CONTRATO N2 [e]/[e]

CONCORRENCIA N2 004/2025

ANEXO 7 — INDICADORES DE DESEMPENHO

PARCERIA PUBLICO-PRIVADA, NA MODALIDADE DE CONCESSAO PATROCINADA, DOS SERVICOS DE
TRAVESSIA POR EMBARCAGOES, INCLUINDO A OPERAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA
AQUAVIARIO DE TRANSPORTE DE VEICULOS E PASSAGEIROS NO RESERVATORIO DA USINA
HIDRELETRICA DE FURNAS, NO ESTADO DE MINAS GERAIS
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1 INTRODUGAO

Este anexo apresenta os indicadores de desempenho destinados a avaliar a performance da
CONCESSIONARIA ao longo do contrato de parceria publico-privada, na modalidade de
concessao patrocinada, que tem por objeto a prestacdo dos servicos de TRAVESSIA por
embarcagdes, incluindo a operagdo e manutencdo dos sistemas aquaviarios de transporte de
veiculos e passageiros, em conjunto denominados SISTEMA DE TRAVESSIAS, no Estado de
Minas Gerais.



2 CONDICOES GERAIS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho tém como objetivo avaliar continuamente a atuacdo da
CONCESSIONARIA.

Para cada indice, sdo estabelecidas metas especificas, monitoradas e avaliadas de forma
periddica, conforme descrito neste Anexo.

Os indicadores estdo estruturados de acordo com os eixos de avaliacdo do desempenho da
CONCESSIONARIA, compreendendo as categorias Operacionais, Ambientais, de Satisfa¢do, de
Seguranca e de Gestdo, conforme apresentados abaixo:

Indicadores Operacionais (IOP) - Peso Geral: 30%

* indice de Cumprimento de Horarios Programados (IHP) - Peso: 15%

* indice de Cumprimento de Viagens Programadas (IVP) - Peso: 15%

IOP=0,15xIHP + 0,15 x IVP

* indice de Eficiéncia Ambiental (IEA) - Peso: 15%

IAM =0.15 x IEA
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Indicadores de Satisfagao (ISA) - Peso Geral: 10%

* indice de Satisfacdo do Usuario (ISU) - Peso: 5%

* indice de Resposta aos Usuarios (IRU) - Peso: 5%

INe =N EvI<IIa+D £ vl
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Indicadores de Seguranca (ISG) - Peso Geral: 35%

* indice de Confiabilidade Mecanica (ICM) - Peso: 10%
* indice de Ocorréncias de Incidentes (101) - Peso: 10%
* indice de Seguranca do Passageiro (ISP) - Peso: 15%

ISG=0,710xICM +0,70 x IOl + 0,15 x ISP

* indice de Prestagao de Informagédes (IP1) - Peso: 5%
* ndics Financsire {IFiN} - Poso: 5%
FBE = 0,08 x IPY +0,08 x IFiN

2.1. N3o deverdo ser computadas na apuragao dos INDICADORES DE DESEMPENHO IHP e IVP

as viagens com atraso ou que deixem de ser realizadas em razao dos eventos listados abaixo:



e eventos climaticos que comprometam a operacdo normal da CONCESSIONARIA,
como, por exemplo, enchentes, tempestades, neblina e secas que inviabilizem a
navegacao, observados os requisitos do CONTRATO;

e atrasos decorrentes de necessidade de observancia de normas atinentes a
navegacado aquaviaria, como, por exemplo a preferéncia para passagem de outras
embarca¢des e/ou para travessia de veiculos de emergéncia médica ou de
seguranca pUblica em operacio, desde que n3o imputdveis 8 CONCESSIONARIA;

e avarias provocadas nas EMBARCACOES por detritos e lixo nos reservatérios,
inclusive decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior, desde que devidamente
comprovado pela CONCESSIONARIA; e

e demais casos que possam ser considerados fortuitos e ndo gerenciaveis,
observados os requisitos do CONTRATO.

2.2. O desempenho sera avaliado periodicamente por um VERIFICADOR INDEPENDENTE, com
base em indicadores obtidos a partir de uma fonte de dados digital, rastreavel e verificavel.

2.2.1 Sera utilizada a base de dados do CCO, conforme estabelecido no ANEXO 1 — PLANO DE
EXPLORACAO AQUAVIARIA, garantindo a integridade e a fidedignidade das informac&es.

2.2.2. A primeira avaliacdo ocorrera entre a data da de inicio da FASE DE OPERACAO e o 122
més de sua operagdo. A partir do 132 més, os resultados apurados impactardo diretamente
para calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA.

2.3 A Nota Final (NF) da CONCESSIONARIA serd calculada a partir da nota de cada indicadores,
considerando seus respectivos pesos e calculos estipulados, dentre os dez indicadores. Para os
indices cuja afericdo ocorra em um periodo diferente do anual sera considerado o valor médio
de todas as aferi¢cdes durante o periodo do ano para efeitos de cdlculo. A férmula de célculo da
Nota Final é:

NF = [(IOP+IAM+ISA+ISG+IGE) X 100]

2.4 A nota final da CONCESSIONARIA serd calculada, com variacdo de 0 a 100. Apés defini¢do
da NF, o PODER CONCEDENTE verificarad o percentual de 1QS, dependendo do desempenho. A
partir do valor de IQS sera determinado o valor de DESCONTO POR DESEMPENHO - DDm
atribuido & CONCESSIONARIA na CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, conforme a tabela
abaixo:

Nota it ) s

90 <NF <100 100%

85 <NF<90 90%



70 <NF<85 80%

60<NF <70 65%
50<NF <60 >5%
25<NF<50 40%
00<NF<25 25%

NF =00 0%

2.5 Se a CONCESSIONARIA n3o disponibilizar os relatérios e dados necessarios, sera atribuida
nota 0 ao indicador correspondente.

2.6 Apds a determinagao do 1QS sera calculado o DDm — Fator de Desconto por Desempenho
conforme a féormula presente no Anexo 6, item 2.2.

3 RELATORIOS INTERMEDIARIOS DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
3.1. Relatorios Intermediarios

3.1.1 A CONCESSIONARIA deve, por sua conta, elaborar relatérios mensais sobre os
INDICADORES DE DESEMPENHO. Esses relatérios servirdo como base para o calculo do
desconto por desempenho, embora o PODER CONCEDENTE tenha a discricionariedade de
utilizd-los ou nao.

3.1.1.1. Sem prejuizo da elaboracdo desses relatdrios, o PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR
INDEPENDENTE terdo acesso direto e irrestrito aos dados utilizados para esse célculo, de forma
a permitir a validagdao e reprodugdo dos resultados por todas as partes interessadas. Para
garantir maior transparéncia e eficiéncia na andlise, os dados devem ser disponibilizados em
formato digital estruturado, preferencialmente em CSV ou outro formato compativel com
bases de dados e sistemas analiticos, evitando a limitagdo de documentos nao estruturados,
como PDFs.

3.1.2 Os relatérios intermediarios da CONCESSIONARIA considerardo os resultados parciais dos
indices com periodicidade mensal, semestral ou anual e deverdo ser peticionados no SEI.

3.1.3 A periodicidade, o formato e o conteddo desses relatérios podem ser alterados pelo
PODER CONCEDENTE, que podera definir novos critérios de apresentacao.

3.2. Relatdrio Trimestral de Avaliagdo e Aplicacao do Desconto por Desempenho



3.2.1 O VERIFICADOR INDEPENDENTE deve elaborar trimestralmente o RELATORIO
TRIMESTRAL DE AVALIACAO, contendo toda a meméria de calculo para a obtencdo da NOTA
FINAL (NF).

3.2.1.1 A NOTA FINAL (NF) apurada pelo RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO impactara as
préximas 03 (trés) CONTRAPRESTACOES MENSAIS EFETIVAS do trimestre subsequente.

3.2.2 O RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO deve conter, além do resultado das aferigdes
previstas para cada INDICADOR DE DESEMPENHO, o histdorico dos INDICADORES DE
DESEMPENHO, assim como a lista detalhada dos INDICADORES DE DESEMPENHO e respectivas
medic¢Ges realizadas durante o periodo.

3.2.3. O VERIFICADOR INDEPENDENTE analisara as informagdes apresentadas por ambas as
PARTES, no ambito do CONTRATO, de forma a promover eventuais diligéncias necessdrias a
elaboracdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO. Dentre as formas de diligéncia das
informacdes, o VERIFICADOR INDEPENDENTE podera se utilizar de:

i.  Andlise da documentagdo produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;
ii. Analise de informacdes prestadas pelo PODER CONCEDENTE e pelo ENTE REGULADOR
iii. Sistemas de informacdes;
iv. Inspegdes amostrais para verificacdo dos critérios de disponibilidade; e
V. Pesquisas qualitativas e quantitativas junto aos USUARIOS

3.2.4. Se qualquer INDICADOR DE DESEMPENHO nao puder ser aferido pela indisponibilidade
de informacdes sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, a nota para este INDICADOR DE
DESEMPENHO sera considerada igual a O (zero) para o periodo da afericdo.

3.3.5. O RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO sera entregue & CONCESSIONARIA, ao PODER
CONCEDENTE e ao ENTE REGULADOR trimestralmente a contar do inicio da FASE DE
OPERACAO, até o 152 (décimo quinto) dia do més subsequente ao final do trimestre de
apuragao.

3.3.6. Recebido o RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO, a CONCESSIONARIA e o ENTE
REGULADOR devem se manifestar em 15 (quinze) dias, aprovando ou solicitando ajustes e
esclarecimentos, de forma motivada.

3.3.7. O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera, em 7 (sete) dias, realizar os ajustes solicitados e
apresentar uma nova versido do RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO.

3.3.8. A CONCESSIONARIA e o ENTE REGULADOR deverdo, em 7 (sete) dias, avaliar a nova
versdo do RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO e aprova-lo para emissdo da vers3o final do
RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.



3.3.9. Caso a divergéncia permaneca, o VERIFICADOR INDEPENDENTE considerara, para fins de
elaboragdo do RELATORIO MENSAL DE PAGAMENTO, a parcela incontroversa da vers3o final
do RELATORIO TRIMESTRAL DE AVALIACAO.

3.3.10. Sem prejuizo do item acima, as PARTES poderdo 2.3.9. os mecanismos de solucdo
divergéncias previstas no CONTRATO.

3.3.11 Caso, apds decisdo no ambito dos mecanismos de solucdo de divergéncia do
CONTRATO, constate-se que sao devidos valores diferentes do que foi efetivamente pago,
eventuais valores pagos a maior ou menor serdo incorporados ou subtraidos ao pagamento da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA do trimestre subsequente ao trimestre vencido,
incluindo acréscimos de corre¢gdao monetdria calculada pela variagdo pro rata die do IPCA.

3.3. Produgao de Dados

3.3.1 Todos os registros e dados relacionados aos INDICADORES devem ser mantidos em
formato digital pela CONCESSIONARIA, em um banco de dados imutével e auditavel, com
acesso direto garantido ao PODER CONCEDENTE presencialmente e via VPN. Esses dados
devem estar de acordo com as clausulas contratuais e as normas de privacidade vigentes (Lei
Geral de Protecdao de Dados ou legislagdo que a substitua).

3.3.2 Além disso, a CONCESSIONARIA deve permitir ao VERIFICADOR INDEPENDENTE o acesso
direto as suas bases de dados sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE ou pelo préprio
VERIFICADOR INDEPENDENTE, preservando a possibilidade de auditorias presenciais e revisdes
in loco.

3.3.3 A CONCESSIONARIA deve registrar o volume de todas as classes que utilizam o SERVICO,
com as estatisticas consolidadas por hora, dia, més, ano, tipo de classe e por trecho do
SISTEMA DE TRAVESSIAS, desde o inicio da CONCESSAO. Todos os registros devem ser
armazenados em uma base de dados centralizada e auditavel, garantindo integridade e
rastreabilidade por meio de registros imutaveis e log de controle de acesso. O VERIFICADOR
INDEPENDENTE e o PODER CONCEDENTE devem ter acesso irrestrito a esses registros, a
qualquer tempo, por meio de uma infraestrutura segura, como VPN corporativa, plataforma
web com autenticacdo integrada ou APl segura, garantindo verificabilidade e transparéncia nas
decisdes operacionais.



4 INDICADORES DE DESEMPENHO

4.1 Também conhecido como KPI (do inglés Key Performance Indicator), um indicador de
desempenho é um valor quantitativo que possibilita a entidade medir o que estd sendo
executado, gerenciando de forma adequada para o atingimento das metas organizacionais ou
departamentais planejadas.

4.2 Além de serem fundamentais para medicao dos resultados, os KPI sdo excelentes “veiculos
de comunicacdo”, pois permitem que a CONCESSIONARIA comunique/reporte sua
performance e resultados a todas as partes interessadas, demonstrando de forma direta e
objetiva o qudo eficiente um processo estd e como tem sido seu desempenho ao longo da
concessdo.

4.3 A apuracdo destes INDICADORES sera feita pelo PODER CONCEDENTE de forma
automatizada, registrando os efetivos hordarios de partida de todas as viagens, ao longo de
todo o periodo de operacdo. Essa apuragdo deverda ser baseada em uma fonte de dados
confidvel e rastreavel, como os registros de GPS das balsas, garantindo precisdo e integridade
na afericdo dos horarios.

44 O banco de dados relativo aos INDICADORES DE DESEMPENHO deverd conter,
minimamente, os seguintes componentes:

i Identificacdo do(s) agente(s) responsavel(is) pela apuracao;

ii. Local da apuragdo (TRAVESSIA e TERMINAL);

iii. Identificacdo da embarcacgao utilizada na viagem;
iv. Sentido da viagem;

V. Dia, més e ano da apuracao;

vi. Horario programado para a realizacdo da viagem conforme programacio
operacional autorizada pelo PODER CONCEDENTE; e

vii. Horario efetivo de realizacdo da viagem;

viii.  Organizacdo de pastas por indicador, assunto, correlagio de arquivos e
documentos com dados de planilhas que permitam sua identificacdo e
validagao.

4.1. INDICADORES OPERACIONAIS (IOP)

4.1.1 O grupo de indicadores operacionais sera composto de dois indicadores:



i. Indice de Cumprimento de Horarios Programados (IHP);
ii. indice de Cumprimento das Viagens Programadas (IVP);

4.1.2. Os indicadores operacionais serdao calculados mensalmente, segundo a férmula
ponderada detalhada a seguir:

IOP = 0,15 IHP + 0,15 IVP

4.2. INDICADOR AMBIENTAL (IAM)
4.2.1 O grupo de indicador ambiental sera composto de um indicador:
i. Indice Eficiencia Ambiental (IAM);

4.2.2. O indicador ambiental serd calculado anualmente, segundo a férmula ponderada
detalhada a seguir:

IAM = 0,15 IEA

4.3. INDICADORES DE SATISFACAO (ISA)

4.3.1 O grupo de indicadores de satisfacdo sera composto de dois indicadores:
i. Indice de Satisfagdo do Usuario (ISU);

ii. Indice de Resposta aos Usudrios (IRU);

4.3.2. Os indicadores de satisfacdo serdo calculados anualmente, segundo a férmula
ponderada detalhada a seguir:

ISA =0,05 ISU + 0,05 IRU

4.4. INDICADORES DE SEGURANCA (ISG)
4.4.1 O grupo de indicadores de seguranca serda composto de trés indicadores:
i. Indice de Confiabilidade Mecanica (ICM);

ii. indice de Ocorréncia de Incidentes (101);



iii. Indice de Seguranca do Passageiro (ISP);

4.4.2. Os indicadores de satisfagdo serdo calculados mensalmente, exceto o Indice de
Confiabilidade Mecéanica que serd calculado anualmente, segundo a férmula ponderada
detalhada a seguir:

ISG=0,10 ICM + 0,10 IOI+ 0,15 ISP

4.5. INDICADORES DE GESTAO (IGE)

4.5.1 O grupo de indicadores de gestdo sera composto de dois indicadores:
i. Indice de Prestag¢do de Informacdes (IPI);

ii. indice Financeiro (IFIN);

4.5.2. Os indicadores de gestdo serdo calculados mensalmente (i) e semestralmente (ii),
segundo a fdrmula ponderada detalhada a seguir:

IGE = 0,05 IPI + 0,05 IFIN



4.6. Manual do QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO

4.6.1. INDICADORES OPERACIONAIS (IOP):

indice de Cumprimento de Horarios Programados (IHP)

Registro de Inicio da
Perspectiva: Operacional Forn.1a~dt.a ocorréncias fora E_ntra.em Exploragao
Medicao: o vigor: :
do horério comercial
S Qualidade do Unidade de  Ocorréncias . Menor —
Objetivo: Servico Medida: fora do horario Polaridade Melhor

Definicao: Este indicador mede a pontualidade das viagens programadas, considerando como realizadas
dentro do horario aquelas que partem entre 1 minuto antes e 5 minutos apds o horario estabelecido.

Coleta de

de Afericao:

Dados/Periodicidade

Coleta Diaria /
Afericao Mensal
para cada
TRAVESSIA

pelos indices:

Area Responsavel

Concessionaria
(disponibilizag&o)

Verificador
Independente

(apuragao)

Fonte dos
Dados

Concessionaria,
com base nos
horarios
registrados
diariamente por
meio de
dispositivos de
telemetria,
como o GPS,
garantindo
maior precisao
e confiabilidade
na coleta dos
dados.

Orgdo Verificador
Fiscalizador: Independente
Variagao:0
Nota ’
] 25,50,75¢
Apurada: 100

Nota/Conceito QID:

NRP: nimero de viagens realizadas no horario programado.

NVP: nimero de viagens programadas no més de apuragao.

HP: percentual de viagens dentro do horario programado.

IHP:nota apurada de acordo com a referéncia na tabela indice

més de apurag¢do, com a seguinte expressao matematica:

Forma de Calculo: O HP é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do nimero de
viagens realizadas no horario programado (NRP) pelo nimero de viagens programadas (NVP) no




VERSAO EDITAL

_ NRP
~ NVP

HP * 100

Aplicando-se o resultado obtido para o HP anual na tabela de graduagdo, abaixo, encontra-se o
valor do IHP - indice de Hordrios Programados, para os seis anos operacionais iniciais.

Afericao do HP Nota do IHP

HP <40% 0
40% < HP < 50% 25
50% < HP < 65% 50
65% < HP < 80% 75

HP 2 80% 100

HP <43% 0
43% < HP <53% 25
53% < HP < 68% 50
68% < HP < 83% 75

HP 2 83% 100

HP <46% 0
46% < HP <56% 25
56% < HP <71% 50
71% < HP < 86% 75

HP 2 86% 100

HP <49% 0

49% < HP <59% 25

59% < HP < 74% 50




74% < HP < 89% 75

HP >289% 100
Ano 5
HP <50% 0
50% < HP < 62% 25
62% < HP <77% 50
77% < HP <92% 75
HP >92% 100
Ano 6
HP <50% 0
50% < HP < 60% 25
60% < HP < 80% 50
80% < HP < 95% 75
HP >295% 100

Observacido: A apuracdo do Indice devera ser realizada mensalmente para cada TRAVESSIA, com
base nos hordarios registrados diariamente por meio de dispositivos de telemetria, como o GPS,
garantindo maior precisdao e confiabilidade na coleta dos dados ao longo de todo o PRAZO DA
CONCESSAO.

A meta de desempenho para o indicador IHP sera de 80% de aferigdo no primeiro ano operacional
apods a transicao, percentual que corresponderd ao patamar necessario para obtencdo da nota
maxima (100 pontos) nesse periodo inicial.

A partir do segundo ano operacional, a meta sera progressivamente elevada em 3 (trés) pontos
percentuais por ano, até atingir o limite de 95% no sexto ano operacional, conforme a seguinte
progressao:

e Ano 1:80%
® Ano 2:83%
® Ano 3:86%
* Ano4:89%%
* Ano5:92%




® Ano 6 em diante: 95%

indice de Cumprimento de Viagens Programados (IVP)

Registro de Inicio da
oo . Forma de viagens Entra em =

Perspectiva: Operacional Medicao: programadas vigor: Eg(rrr):g:gi%?o

realizadas
. . Viagens
Obijetivo: Quallldade do Umd_adc.e de programadas Polaridade Menor —
Servigo Medida: ? Melhor

realizadas

Definicao: Este indicador avalia a relagdo entre o nimero de viagens realizadas e o nimero de viagens

programadas.
Coleta Diaria / A
goleta de_ .. Afericao Mensal Concessionaria Orgéo Verificador
ados/Periodicidade para cada trecho , . : .
de Aferigao: do SISTEMA DE fornecera os | Fiscalizador: Independente
TRAVESSIAS dados
coletados
diariamente de
cada viagem
realizada. A
Concessionaria Fonte dos metodologia
Dados deve se basear
disponibilizagéo em  registros -
Area Responsavel (dsp %20 continuos de | Nota \zlgrlgga%oé
pelos indices: Verificador telemetria e | Apurada: 106 ’
Indepentente GPS, para
(apuragao) garantir .
rastreabilidade
e precisdo dos
resultados.

Nota/Conceito QID:

NVP: nimero de viagens efetivamente realizadas

NVP: nimero de viagens programadas no més de apuragao

VP: percentual de viagens programadas realizadas

IVP:nota apurada de acordo com a referéncia na tabela indice

Forma de Calculo: O IVP é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do nimero de
viagens efetivamente realizadas (NVR) pelo nimero de viagens programadas (NVP) no més de
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apuracdo, com a seguinte expressdo matematica:

NVR

VP =3P

* 100

Aplicando-se o resultado obtido para o VP anual na tabela de graduacdo, abaixo, encontra-se o
valor do IVP - indice de Cumprimento das Viagens Programadas.

Afericao do VP Nota do IVP

VP <50% 0
50% < VP < 60% 25
60% < VP < 80% 50
80% < VP <90% 75

VP 290% 100

VP <51% 0
51% < VP <61% 25
61% < VP < 81% 50
81% <VP<91% 75

VP 291% 100

VP <52% 0
52% < VP <62% 25
62% < VP <82% 50
82% < VP <92% 75

VP 292% 100




VP <53% 0

53% < VP < 63% 25
63% < VP <83% 50
83% < VP <93% 75
VP 293% 100
Ano 5
VP <54% 0
54% < VP < 64% 25
64% < VP < 84% 50
84% < VP <94% 75
VP 2 94% 100
Ano 6
VP <55% 0
55% < VP < 65% 25
65% < VP < 85% 50
85% < VP <95% 75
VP 295% 100

Observacdo: A apuracdo do indice deverd ser realizada mensalmente, com desagregacdo por
trecho do SISTEMA DE TRAVESSIAS, utilizando dados coletados diariamente para cada viagem
realizada. A metodologia de célculo deverd se basear em registros continuos de telemetria,
incluindo os dados de GPS empregados no monitoramento do indicador IHP, assegurando
rastreabilidade e precis3o ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO.

A meta de desempenho para o indicador IHP serd de 90% de aferigdo no primeiro ano operacional
apods a transi¢do, percentual que corresponderd ao patamar necessdrio para obtenc¢do da nota
maxima (100 pontos) nesse periodo inicial.

A partir do segundo ano operacional, a meta sera progressivamente elevada em 1 (um) ponto
percentual por ano, até atingir o limite de 95% no sexto ano operacional, conforme a seguinte
progressao:




e Ano 1:90%
* Ano2:91%
* Ano3:92%
* Ano4:93%
® Ano 5:94%
¢ Ano 6 em diante: 95%

4.6.2, INDICADOR AMBIENTAL (IAM):

indice de Eficiéncia Ambiental (ISA)

Calculo de
Indice Inicio da
Perspectiva: Ambiental Fom.'aNd? Composto com E_ntra.em Exploragéo
Medicao: ~ vigor: .
Conversao por comercial
Faixas.
. . Pontos (Escala
Lo Qualidade do Unidade de . . . Menor —
Objetivo: Servico Medida: adimensional Polaridade Melhor
de 0 a 100).

Definicdo: O Indice de Eficiéncia Ambiental (IEA) mede o impacto ambiental da operagdo das
EMBARCAGOES movidas a diesel, considerando a eficiéncia no consumo de combustivel e a redugdo de

emissOes atmosféricas por meio de boas praticas operacionais e tecnologias de mitigagao.

Coleta Diaria /

Coleta de Aferigdo Anual AL .
Dados/Pe~riodicidade para%ada trecho g;gcz(:izador- I\:%rg;)(;ddoernte
de Afericao: do SISTEMA DE A )
TRAVESSIAS Concessionaria
fornecera  os
Concessionaria Fonte dos dados de
Dados consumo total
disponibilizagao de diesel e o o
Area Responsavel (dsp 20) volume de | Nota \2/5a r|5aga;>:50é
pelos indices: Verificador passageiros. Apurada: 10b ’
Indepentente
(apuragao)

CET: Consumo total de diesel dividido pelo total de passageiros
e toneladas transportadas

Nota/Conceito QID:
CET_META: Meta de referéncia para consumo eficiente,
baseada nas melhores préticas do setor, a serem indicadas por
meio de relatério a ser elaborado pelo VERIFICADOR




INDEPENDENTE.

TCE: percentual de embarcagdes equipadas com Sistemas de
Controle de Emissoes.

EA: percentual de eficiéncia ambiental da frota

IEA: nota apurada de acordo com a referéncia na tabela indice

Forma de Calculo: O EA é expresso em percentual e avalia a eficiéncia ambiental da frota

considerando:

e Consumo especifico de combustivel por passageiro e tonelada transportada (CET) —

Mede a eficiéncia no uso do combustivel.

¢ Uso de tecnologias de controle de emissdes (TCE) — Avalia a adog¢do de equipamentos

como filtros de particulas, catalisadores e sistemas de otimizacdo da combustao.

A formula do indice é:

CET ) (TCE

EA = (1 —
CET o) 100

)*40

Aplicando-se o resultado obtido para o EA anual na tabela de graduacgdo, abaixo, encontra-se o
valor do IEA - indice de Eficiéncia Ambiental:

Afericao EA Nota do IEA

EA <30% 0
30% < EA < 50% 25
50% < EA<70% 50

EA 270% 100

Observacao:

e O indice varia de 0% (desempenho ambiental muito ruim) a 100% (maxima eficiéncia e

mitigacdo de emissdes).

e A nota maxima é alcangada quando o CET atinge ou supera a meta de eficiéncia e quando




100% da frota possui tecnologias de controle de emissdes.

Meta: Minimo de 70% ao longo da CONCESSAO, incentivando melhorias continuas na eficiéncia

energética e na reducdo de emissoes.

4.6.3. INDICADORES DE SATISFACAO (ISA):

indice de Satisfacdo do Usuario (ISU)

Pesquisa de Inicio da
oo . = Forma de Satisfacdo com | Entraem =
Perspectiva: Satistagao Medicao: os usuarios do | vigor: E;ﬂg:g%?o
sistema.
S Qualidade do Unidade de  Nota final da . Menor —
Objetivo: Servico Medida: pesquisa Polaridade Melhor

Definicao: Mede a satisfacdo dos usuarios em relagdo aos servigos prestados, com base em pesquisa de

opinido sobre aspectos como conforto, pontualidade, atendimento e organizagao.

Coleta Anual /
Coleta de L A -
Dados/Periodicidade Afericdo Anual O_rgao_ . Verificador
de Afericio: para cada Fiscalizador: Independente
gao: Travessia Fonte dos Verificador

Dados Independente
Area Responsavel Concessiondria Nota Bom, regular
pelos indices: Apurada: eruim

Bom: IS 275% ISU: 100
Nota/Conceito QID: Regular: 65% < IS £ 75% ISU: 50

Ruim: IS £ 65% ISU: 0

Forma de Calculo: O indice de Satisfagdo do Usudrio (ISU) sera calculado com base em informagdes
obtidas por meio de uma pesquisa de satisfacdo conduzida diretamente pelo VERIFICADOR
INDEPENDENTE. O VERIFICADOR INDEPENDENTE sera responsavel por realizar a coleta, analise e
apuracdo dos dados relativos a percep¢do dos usuarios sobre a operagdo, assegurando a
imparcialidade e a confiabilidade dos resultados. A CONCESSIONARIA devera fornecer todas as
informacdes necessarias para a realizagdo da pesquisa, conforme as diretrizes estabelecidas no
contrato de concessao.




A elaboragdo do ISU sera de responsabilidade do VERIFICADOR INDEPENDENTE, utilizando uma
metodologia alinhada as praticas aplicadas na avaliacdo de servigos similares ao objeto da
CONCESSAO. O planejamento e a metodologia da pesquisa de satisfacio deverdo ser previamente
submetidos a aprovacdo do ENTE REGULADOR.

A pesquisa devera colher a percepgdo dos USUARIOS sobre aspectos gerais da operacio,
abordando, dentre outros, minimamente os seguintes temas:

e Condigdes de higiene e conforto das EMBARCACOES e dos TERMINAIS;
e Urbanidade dos funcionarios no trato com os USUARIOS;

e Organizacdo das operacdes de embarque e desembarque;

e Tempo de espera para embarque;

e Cumprimento dos horarios/intervalos programados; e

e Estado geral de manuteng¢do das EMBARCACOES e TERMINAIS.

Observacio: A apuragdo do indice deverd ser realizada anualmente e de forma detalhada para
cada TRAVESSIA.

Meta:

e O indice devera apresentar uma variagao entre 0% e 100%, sendo interpretado pela légica
"quanto maior, melhor".

* A meta estabelecida para o indice deve ser de, no minimo, 75% do valor maximo possivel,
considerando tanto a avaliacdo global quanto os resultados especificos de cada quesito
analisado.

Observagdo: Esse indice ndo implica na definigdo de uma pontuagado especifica.

indice de Resposta aos Usuario (IRU)



Pesquisa de Inicio da
oo . = Forma de Satisfacdo com | Entraem =
Perspectiva: Satisfagdo Medicao: os usuarios do | vigor: E;ﬂg:g%?o
sistema.
Percentual de
. . respostas _
Obijetivo: Quallldade do Umd_adc.e de atendidas no Polaridade Menor
Servico Medida: Melhor
prazo
estipulado

Definicdo: O indicador IRU mede o atendimento ao direito do USUARIO ao controle adequado dos servigos
publicos prestados pelo Estado de Minas Gerais e baseia-se, diretamente, nas determinagdes do Decreto
Estadual n2 47.529, de 12 de novembro de 2018.

Coleta Mensal/
g::,e;: /ngi odicidade  Afericao Anual (I;)_rgécla_ o Verificador
de Aferigio: _;In_ara cag!a iscalizador: Independente
ravessia

Fonte dos Ouvidoria  da

Dados Concessionaria
, Variagao
Area Responsavel Concessionaria Nota entre
pelos indices: Apurada: 0,25,50,75 e

100.

NRP: ntimero de respostas aos USUARIOS no prazo legal (até
30 dias corridos)

Nota/Conceito QID: NRU: numero total de reclamagdes dos USUARIOS
RU: percentual de respostas atendidas até 30 dias.

IRU: nota apurada de acordo com a referéncia na tabela indice

Forma de Calculo: O RU é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do nimero de
respostas aos USUARIOS no prazo legal (até 30 dias corridos) — NRP, pelo nimero total de
reclamacdes dos USUARIOS — NRU, com a seguinte expressdo matematica:

NRP

RU =
NRU

* 100

Aplicando-se o resultado obtido para o IRU anual na tabela de graduacdo, abaixo, encontra-se o
valor do indice de Resposta aos Usuarios.

Afericao do RU Nota do IRU




RU <30% 0

30% < RU £ 50% 25
50% < RU £ 70% 50
70% < RU £ 90% 75

RU >90% 100

Observacio: A apuragdo desse Indice deverd ser feita pela Ouvidoria da CONCESSIONARIA, que se
responsabilizara pela manutencdo e disponibilizagao dos registros para os agentes de fiscalizagao
do PODER CONCEDENTE.

O processo contara com um critério de qualidade da resposta, adotando uma amostra auditada de
respostas, analisadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e validadas pelo ENTE REGULADOR, que
avalia a pertinéncia da resposta.

A cada ano, o VERIFICADOR INDEPENTENDE sorteara 5% das manifestacdes e avaliard se a
resposta foi completa, clara e atendeu ao mérito da reclamacéo.

Meta: 90% ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO.

4.6.4. INDICADORES DE SEGURANCA (ISG):

indice de Confiabilidade Mecanica (ICM)

Forma de
Medicao:
Calculo da Inicio da
Perspectiva: Seguranga Taxa de E_ntra.em Exploragao
vigor: )
Falhas com comercial
Conversao
por Faixas
Unidade de
o Seguranga no Medida: : Menor —
Objetivo: Servico Pontos Polaridade Melhor
(Escalade 0
a 100).
Definicao: O indicador ICM mede a proporgao de viagens afetadas por falhas mecanicas nas embarcagoes,
considerando falhas que comprometem a seguranga, a continuidade ou a pontualidade da travessia. O indice
reflete a confiabilidade da frota e a eficacia da manutencao preventiva, sendo desejavel que seu valor seja o




mais préximo possivel de zero. Este indicador deve ser interpretado em conjunto com o cumprimento do
Plano de Manutengéo da Frota, conforme estipulado no PEA. A persisténcia de baixos niveis de falhas sem

registros de manutengdo preventiva podera motivar auditoria extraordinaria, a fim de mitigar riscos de

subnotificagao.
Coleta Mensal /
g::,e;: /ngi odicidade  Afericao Anual S_rgé(la_  Verificador
de Aferigio: para cag!a iscalizador: Independente
Travessia
Fonte dos L
Dados Concessionaria
. Variagéo
Area Responsavel Concessionaria Nota entre
pelos indices: Apurada: 0,25,50,75 e
100.

NF: numero total de viagens com falhas mecénicas registradas

VT: ndmero total de viagens registradas no més
Nota/Conceito QID: CM: percentual de viagens afetadas por falhas mecanicas nas
embarcagoes

ICM: nota apurada de acordo com a referéncia na tabela indice

Forma de Calculo: O ICM é calculado, em termos percentuais, por meio da divisdo do niumero total
de viagens com falhas mecanicas registradas (NF) pelo total de viagens registradas no més (VT).

A seguinte expressdo matematica sumariza o calculo do indice:

M 1 NE 100
= —_——) *

Aplicando-se o resultado obtido para o CM anual na tabela de graduacdo, abaixo, encontra-se o
valor do ICM - indice de Confiabilidade Mecénica.

Afericdo do CM Nota do ICM

CM < 30% 0
30% < CM £ 50% 25

50% < CM £ 70% 50




70% < CM £ 90%

CM = 90%

75

100

acionamento técnico emergencial devem ser consideradas.

Nota: Apenas falhas que resultem em atraso, cancelamento, troca de embarcagdo ou

transigao.

cada TRAVESSIA, utilizando dados coletados mensalmente.

Observacio: A apuragdo do indice deverd ser realizada anualmente e de forma detalhada para

Meta: 90% ao longo de todo o prazo da concessao, a partir do primeiro ano operacional apds a

indice de Ocorréncia de Incidentes (IOl)

Calculo de Taxa de

Forma . Inicio da
o Falha de Viagens Entra em ~
Perspectiva: Seguranca de . com Conversdo por | vigor: Explora'gao
Medicao: . comercial
Faixas
Sequrancano | Ynidade  Pontos (Escala Menor —
Objetivo: Se?vi o ¢ de adimensional de 0 a | Polaridade Melhor
¢ Medida:  100)

monitorar a seguranga operacional e incentivar a ado¢do de medidas preventivas.

Definicdo: O indice de Ocorréncia de Incidentes (I0l) mede a frequéncia de incidentes operacionais ocorridos

durante a navegacdo da travessia, bem como nos processos de embarque e desembarque. O objetivo é

Coleta de
Dados/Periodicidade
de Afericao:

Coleta Mensal
/ Afericéo
Mensal para
cada Travessia

Area Responsavel
pelos indices:

Concessionaria

Fonte
dos
Dados

com base em
registros formais de
ocorréncias
fornecidos pela_
CONCESSIONARIA,
pelo PODER
CONCEDENTE e
por 6rgaos de
fiscalizacao.

Orgao Verificador

Fiscalizador:  Independente
Variagdo

Nota

Apurada: entre 0,50,75

e 100.

Nota/Conceito QID:

¢ |0l = 0% - Operagdo sem acidentes, nivel ideal de




seguranga.

e |0l £ 0,05% —> Seguranca adequada, dentro dos
padrées aceitaveis.

¢ 10l entre 0,05% e 0,1% —-> Seguranga moderada,
com necessidade de refor¢o nas agdes preventivas.

e IOI > 01% - Seguranca comprometida,
demandando medidas imediatas de mitigacao.

Forma de Calculo: O 10l é expresso em percentual e mede a relagdo entre o nimero de ocorréncias
registradas e o total de viagens realizadas no periodo.

101 Ne 100
= — %
N,

v

Na: Numero de acidentes registrados no periodo (més).

Nv: Numero total de viagens realizadas no periodo (més).

Ol: Percentual de segurancga obtido no periodo.

I0I: nota apurada de acordo com a referéncia na tabela indice

Aplicando-se o resultado obtido para o Ol mensal na tabela de graduacao, abaixo, encontra-se o
valor do 10l - indice de Ocorréncias de Incidentes.

Ol =0% 100

0% < 01<0,05% 75
0,05%<01<0,1% 50
01>0,1% 0

Observacdo: A apuracdo sera mensal, com base em registros formais de ocorréncias fornecidos
pela CONCESSIONARIA, pelo PODER CONCEDENTE e por 6rgdos de fiscalizacdo.

e Para garantir a fidedignidade das informacdes, poderdo ser adotadas as seguintes medidas
complementares:




o realizagdo de auditorias amostrais periddicas pelo PODER CONCEDENTE com acesso

irrestrito aos registros operacionais, livros de bordo e comunica¢bes internas da
CONCESSIONARIA;

o cruzamento dos registros com fontes externas, como boletins de ocorréncia,

notificacdes de autoridades competentes e registros de atendimento de emergéncia;

o obrigatoriedade de manutencdo de sistema eletrénico de registro de ocorréncias, com

logs de alteragdo e rastreabilidade;

o incentivo a criagdo de canais internos e externos para denuncias de incidentes ndo

reportados (inclusive andnimos).

Meta: O objetivo é manter o |0l abaixo de 0,05% ao longo da CONCESSAO.

Imagine uma balsa que realiza 10.000 viagens por ano. Um |0l acima de 0,1% significaria mais de

10 ocorréncias ao ano. Acima desse nuimero, a gestdo ja deve investigar causas e implementar

agdes corretivas.

Célculo de
Taxa de Inicio da
Perspectiva: Seguranga Forn_1a~d¢:-; Incidéncia com E_ntra.em Exploragao
Medicao: ~ vigor: :
Conversao por comercial
Faixas
. Pontos (Escala
L Seguranga no Unidade de . . . Menor —
Objetivo: Servigo Medida: discreta: 0, 50, | Polaridade Melhor

75, 100).

Definicdo: O indice de Seguranca do Passageiro (ISP) mede a incidéncia de ocorréncias criminais e

incidentes de assédio nos terminais e embarcagbes da travessia. O objetivo € monitorar a eficacia das

medidas de segurancga e garantir um ambiente seguro para os usuarios.

Coleta de
Dados/Periodicidade
de Afericao:

Coleta Mensal /
Afericao Mensal
para cada
Travessia

Fonte dos
Dados

Registros do
Centro de
Controle
Operacional

Verificador
Independente

Orgado
Fiscalizador:




Area Responsavel

pelos indices: Concessionaria

(CCO) e

Ouvidoria  da

Concessionaria,

cruzados com

estatisticas

oficiais dos

Orgéos de P
Seguranga Nota :a/r?trrlg%ago 75
Publica (Policia | Apurada: €100.
Militar e Civil) e

Sistema de

Bilhetagem

Eletrénica (para

o] total de

passageiros).

Nota/Conceito QID:

ISP = 0% - Nenhuma ocorréncia registrada, nivel
ideal de seguranca.

ISP entre 0,0% e 0,5% -» Seguranca adequada,
dentro dos padrdes aceitdveis.

ISP entre 0,5% e 1,0% -» Seguranca moderada,

com necessidade de reforco nas acdes

preventivas.

ISP > 1,0% -» Seguranga comprometida, exigindo
medidas urgentes de mitigac¢ao.

Forma de Calculo: O SP é expresso em percentual, considerando a relacdo entre o numero de

ocorréncias registradas e o total de passageiros transportados no periodo.

No

SP

No = Numero de ocorréncias criminais e

* 100
p

casos de assédio registrados no periodo (més).

Np = Numero total de passageiros transportados no periodo (més).

SP: Percentual de ocorréncias criminais e casos de assédio no periodo.

ISP: nota apurada de acordo com a refer

éncia na tabela indice

Aplicando-se o resultado obtido para o SP mensal na tabela de graduagdo, abaixo, encontra-se o

valor do ISP - indice de Seguranga do Passageiro.




SP =0% 100

0% <SP <0,5% 75
0,5% <SP <1,0% 50
SP >1,0% 0

Observacdo: A apuragdo serd mensal, baseada em registros de ocorréncias fornecidos pela
CONCESSIONARIA, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e pelas autoridades competentes.

Meta: O objetivo é manter o ISP abaixo de 0,5% ao longo da concessao.

4.6.5. INDICADORES DE GESTAO (IGE):

Inicio da
. N Forma de Entrega de Entra em ~
Perspectiva: Gestao PR . Exploracéao
Medicao: Documentos vigor: comercial
Lo Transparéncia Unidade de  Pontos (Escala . ~ .
Objetivo: da informacao Medida: binéria: 0 ou 1) Polaridade Nao aplica

Definicdo: A CONCESSIONARIA devera responder qualquer solicitagdo de informagdo do PODER
CONCEDENTE em um prazo maximo de 10 dias Uteis.

Coleta de
Dados/Periodicidade
de Afericao:

Coleta Diarial / C')rgéo Verificador
Afericao Mensal Fiscalizador: Independente

Fonte dos C L
Dados oncessionaria

Concessionaria

Area Responsavel Nota Atende ou




pelos indices: Apurada: Nao atende

Atende = nota 1
Nota/Conceito QID:
Nao atende = nota 0

Forma de Calculo: N3o se aplica.

Inicio da
. N Forma de Entrega de Entra em ~
Perspectiva: Gestao PR . Exploracéao
Medicao: Documentos vigor: comercial
Lo Transparéncia Unidade de  Pontos (Escala . ~ .
Objetivo: da informacao Medida: binaria: 0 ou 1) Polaridade Nao aplica
Definicao:

« Projecdo Financeira: A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 90 (noventa) dias apds o encerramento de
cada semestre civil, informagdes atualizadas das projegbes financeiras da concessdo, considerando os
resultados reais obtidos desde o inicio da concessao até o semestre anterior e os resultados projetados até o
fim do prazo da concessao, utilizando os mesmos modelos e critérios aplicados para a elaboragéo das
projecoes financeiras contidas no plano de negécios da rodovia.

e Demonstragdo Financeira A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 31 de agosto de cada ano, um
relatorio auditado de sua situagdo contabil, incluindo, entre outros itens, o balango e a demonstracdo de

resultado correspondente ao semestre encerrado em 30 de junho do mesmo ano.

A CONCESSIONARIA deve apresentar, até 30 de abril de cada ano, as demonstracdes financeiras relativas
ao exercicio encerrado em 31 de dezembro do ano anterior, incluindo, entre outros, o Relatorio da
Administracdo, o Balango Anual, a Demonstragdo de Resultados, os Quadros de Origem e Aplicacéo de
Fundos, as Notas Explicativas, com destaque para as Transa¢des com Partes Relacionadas, o Parecer dos
Auditores Externos e do Conselho Fiscal.




Coleta de
Dados/Periodicidade Semestral
de Afericao:

Area Responsavel

pelos indices: Concessionaria

Fonte dos

Dados Concessionaria

Orgao Verificador
Fiscalizador: Independente
Nota Atende ou
Apurada: N&ao atende

Nota/Conceito QID:

Atende = nota 1

Nao atende = nota 0

Forma de Calculo: N3o se aplica.




