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1. Disposicoes Gerais

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Este anexo apresenta o Sistema de Mensuracdo de Desempenho e a metodologia a ser
utilizada para avaliagdo da performance da Concessionaria durante toda a vigéncia do
Contrato.

Todos 0s equipamentos utilizados pela Concessionaria na prestacdo dos servigos
deverdo atender as normas dos oOrgdos de conformidade, incluindo as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO, Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros do
Estado de Minas Gerais, dentre outros.

A Concessionaria devera elaborar e submeter para ciéncia e analise do Poder
Concedente, no prazo de 30 (trinta) dias contados da Data de Assuncdo para cada
Terminal, o procedimento operacional padrdo (POP) para operacdo do Centro de
Controle Operacional - CCO.

O POP devera prever os procedimentos que serdo seguidos pela Concessionaria para
0 registro no CCO das informac0es relevantes para 0 acompanhamento e fiscalizagdo
da Concessédo pelo Poder Concedente e para verificacdo pelo Poder Concedente e pelo
Verificador Independente das informacdes relacionadas ao atendimento dos indices de
desempenho.

Os dados necessarios para o calculo da Nota de Desempenho e dos indices de
Desempenho serdo obtidos com base nas informacdes dos sistemas da Concessionaria,
em especial, do CCO, do SAC e da ouvidoria e em pesquisas com 0S USUArios.

Para todos os indices e indicadores cuja mensuracdo depende de informacgtes
provenientes do CCO, deverdo ser implantados e mantidos pela Concessionaria em
sistemas, protegidos e auditaveis, com previsdo de acesso exclusivamente pelo Poder
Concedente e pelo Verificador Independente, como forma de garantir a idoneidade da
informacao.

Tanto a Concessionaria quanto o Poder Concedente e o Verificador Independente
poderdo utilizar qualquer método eletrbnico disponivel ou que venha a ser
disponibilizado e validado para realizar a afericdo dos indices de desempenho.

O Poder Concedente, por intermédio dos servidores designados para a fiscalizacdo do
Contrato, ou de empresa por ele contratada, se for o caso, e o Verificador Independente
terdo livre acesso aos sistemas, instalacOes, registros, documentos, locais de trabalho,
dentre outros, da Concessionaria, necessarios a fiscalizacdo da Concessdo e do
cumprimento dos indices de desempenho.

Os Indices de desempenho que comp&em o Sistema de mensuracéo de desempenho da
Concessionéria sdo baseados em indicadores relacionados:

1.10. ao desempenho dos servigos prestados nos Terminais Metropolitanos descritos no

Contrato e seus Anexos;



1.12.

2.1.

2.2.

3.1

1.11. as caracteristicas dos servicos prestados e percebidos pelos usuérios.

O objetivo do Sistema de Mensuracdo de Desempenho € estabelecer metodologia de
acompanhamento da observancia das obrigac@es contratuais pela Concessionéria, permitindo
ao Poder Concedente o monitoramento da qualidade dos servi¢os da Concessdo, bem como a
atestacdo de eventos sujeitos a penalidades, na forma prevista no Contrato.

2. Sistema de Mensuracao de Desempenho

A mensuracdo do desempenho técnico-operacional da Concessionéria é baseada em indices
relacionados tanto ao desempenho direto do servi¢o prestado, como as caracteristicas dos
servicos oferecidos e percebidos pelos usuérios. Desta forma, a avaliacdo do servigo é
composta pela avaliacdo de quatro indices setoriais:

a) Indice de Desempenho Operacional (IDO): referente aos aspectos puramente
operacionais da prestacdo direta do servico, sobre os quais a Concessionéaria tem total
controle e cujos resultados dependem diretamente de suas acoes;

b) Indice Geral de Seguranca (IGS): referente as ocorréncias relacionadas com a seguranca
dos usuarios do terminal como um todo;

¢) Indice de Avaliacdo do Usuario (IAU): referente & percepcdo final do usuério sobre o
servigo prestado.

d) Indice de Conformidade do plano de ESG (ESG): referente ao cumprimento das metas
estabelecidas ao plano de ESG, planejado pela Concessionaria e aprovado pelo Poder
Concedente.

Os indices setoriais, seus indicadores especificos, componentes e a formulagio de cada indice
sdo apresentados nos itens 3, 4 e 5 e respectivos subitens.

3. Indice de Desempenho Operacional — IDO

O calculo do indice de Desempenho Operacional — IDO, leva em conta indicadores de conforto
e higiene, sendo calculado cada um destes, assim como o préprio IDO, conforme detalhado a
seguir:
IDO=K1*IC+ K> *IH + K3 * [P
Onde:
IDO: Indice de Desempenho Operacional
IC: Indicador de Conforto
IH: Indicador de Higiene
IP: Indicador de Plataforma

K1, K2 e K3: Coeficientes dos indices especificos que compdem o IDO. Valores iniciais de
ponderacgao:

e K1=0,33
e K2=0,33



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

e K3=0,34

Os valores dos coeficientes K1, K2 e K3 foram obtidos da divisdo do nimero 1 (valores entre
0,1 e 0,5 e que a soma deles deve ser igual a 1,00) pela quantidade de indicadores presentes na
expressdo para o calculo do Indice de Desempenho Operacional, de forma que o valor inicial
de ponderacéo de cada coeficiente proporcione praticamente 0 mesmo peso para os indicadores
de conforto (IC) e higiene (IH), no calculo do IDO.

A medicdo do indice de Desempenho Operacional (IDO) sera mensal e o céalculo anual. A
seguir sdo apresentadas as formulagdes para cada um dos indicadores componentes do IDO.

a) Indicador de Conforto — IC

Este indicador é calculado considerando a relagdo entre o nimero de itens de conforto em boas
condicdes de uso e o numero total destes equipamentos. Para o calculo do Indicador de
Conforto (IC) seréo considerados como equipamentos de conforto: os elevadores; os bancos e
assentos destinados aos usuarios; os sanitarios; os painéis de informac6es aos usuarios.

Todos o0s equipamentos deverdo atender as normas dos oOrgdos de conformidade,
principalmente as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), INMETRO,
Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros do Estado de Minas Gerais, dentre outros.

Especificamente sobre conforto devem ser observadas, no minimo, as normas enumeradas na
tabela a seqguir.

Tabela 1 — Normas referenciais de conforto

Parametro Norma
Conforto higrotérmico Norma MTE NR 15-Anexo 3 e Norma ABNT NBR 15220
fndice de Qualidade do Ar Resolugdo CONAMA 506/24
Conforto acustico Norma ABNT NBR 10152 e Norma ABNT NBR 12179
Conforto visual Norma ABNT NBR 5413
Qualidade do ar Resolucdo — RE/ANVISA n2 9/2003
Ergonomia Norma MTE NR 17 e Norma ABNT NBR 9050

A indisponibilidade de equipamentos seré registrada pelo Centro de Controle Operacional —
CCO e o registro podera ser realizado diretamente pela equipe da Concessionaria, pelos
usuarios e pela fiscalizacdo do Poder Concedente. Serd considerado indisponivel o
equipamento que ndo atender as condigdes minimas de uso determinadas no Procedimento
Operacional Padrdo - POP, nas normas de conformidade e integridade do equipamento
determinadas pelo fabricante ou que estiverem indisponiveis para o0 uso pelos usuarios.

O tempo de indisponibilidade dos equipamentos serdo medidos em horas, considerando o
horéario de abertura da notificacdo no CCO e o horério da notificagdo de reparo emitido pela
Concessionéaria. Caso a notificacdo seja aberta pela propria Concessionaria, sera permitido
descontar do tempo de indisponibilidade as horas correspondentes ao tempo de reparo,
considerando, no maximo, o prazo de reparo previsto no respectivo POP. As notificacdes que
se caracterizarem como reincidéncia ou fechamento inadequado de ocorréncia serdo
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contabilizadas em dobro, considerando-se como inicio o horario de abertura da primeira
notificacdo, independentemente da quantidade de reincidéncias.

3.9. Os dispositivos que estiverem indisponiveis por paradas técnicas ou manutencdes
programadas, desde que comunicado ao Poder Concedente com antecedéncia minima de 03
(trés) dias, ndo deverdo ser considerados para o calculo do Indicador de Conforto. A
indisponibilidade de catracas e linhas de bloqueio provenientes do mal funcionamento ou falha
nos dispositivos validadores do Cartdo Otimo serdo expurgados do célculo, desde que a
ocorréncia seja devidamente registrada e comunicada imediatamente aos responsaveis.

3.10. As ocorréncias registradas incorretamente pelos usuérios poderdo ser contestadas pela
Concessionaria para expurgo no calculo do indicador, cabendo a ela o 6nus da prova.

3.11. Adisponibilidade sera definida por categoria de dispositivo, através da formula:

(Ttotal x D) — X TInd
Ttotal x D

)

Nota de Disponibilidade = (.

Onde:

Ttotal = Tempo referente ao periodo de aferi¢ao (horas)

D = Quantidade total de dispositivos de cada categoria

>Tind = Somatério do tempo de indisponibilidade de cada dispositivo, por categoria, no

periodo de aferi¢ao (horas)

3.12.  Os equipamentos indisponiveis devem ser imediatamente manutenidos ou substituidos. A
indisponibilidade mensal dos equipamentos devera ser medida em relacdo ao nimero total dos
equipamentos existentes e segundo as faixas da Tabela 2.

Tabela 2 — Padrdo de Referéncia para os equipamentos do Indicador de Conforto (IC)

FAIXA DE DISPONIBILIDADE Nota

100% a 99%
98% a 97%
96% a 95%
94% a 93%
92% a 90%
Abaixo de 90%

Ol |INN|WIS_~IU

3.13. O numero de equipamentos de conforto em boas condi¢des de uso sera obtido pela
subtracdo do numero total de equipamentos de conforto subtraido pelo somatério das
ocorréncias de indisponibilidade registradas pelo CCO.

3.14. Para o célculo do indice de Conforto sera utilizada a seguinte formula:

NDE + NDB + NDS + NDP + NDO)

[C=2x( -

Onde:



IC = Indicador de Conforto;
NDE = nota de desempenho mensal obtida na medi¢ao da disponibilidade dos elevadores;

NDB = nota de desempenho mensal obtida na medi¢do da disponibilidade dos bancos e
assentos;

NDS = nota de desempenho mensal obtida na medi¢ao da disponibilidade dos sanitérios;

NDP = nota de desempenho mensal obtida na medicdo da disponibilidade dos painéis
informativos; e

NDO = nota de desempenho mensal obtida na medicao de disponibilidade dos demais
dispositivos.

3.15. A medicdo deste indicador sera mensal, sendo que, para o calculo do indice de Desempenho
Operacional (IDO) sera considerada a média das 12 (doze) dltimas medi¢6es do Indicador de
Conforto (IC). As medicBes mensais serdo realizadas com base no nlimero de ocorréncias
registradas no CCO e conforme o POP do CCO. Caso ocorra mais de uma ocorréncia de
indisponibilidade de equipamentos em um mesmo dia, estas serdo consideradas como uma
Unica ocorréncia. Para cada um dos equipamentos, sera computada como ocorréncia a
indisponibilidade que perdure por tempo igual ou superior a 60 minutos.

b) Indicador de Higiene — IH

3.16.  Este indicador é calculado considerando a relacdo entre 0 nimero de areas que atendem a
um padrdo de limpeza e higiene considerado satisfatdrio e o numero total de areas consideradas
nas medicOes realizadas durante o periodo de anélise.

3.17. O Indicador de Higiene (IH) sera calculado considerando a relagdo entre o nimero de areas
que atendem plenamente a um padrdo de limpeza e higiene considerado satisfatorio e o nimero
total de areas consideradas nas medicdes realizadas durante o periodo de analise. Para o calculo
do Indicador de Higiene (IH) serdo consideradas todas as areas (externas e internas) dos
Terminais Metropolitanos.

3.18. A Concessionaria devera elaborar e submeter para a “NAO OBJECAO” do Poder
Concedente o procedimento operacional padrdo (POP) para atender a medicao deste indicador.
O POP devera prever, principalmente, as areas a serem consideradas na medicéo e o padrdo
minimo de adequacdo dos procedimentos de manutencédo de cada area ou do conjunto de areas
semelhantes.

3.19. As ocorréncias referentes ao ndo atendimento de padréo de limpeza e higiene deverdo ser
registradas no CCO e o registro poderd ser realizado diretamente pela equipe da
Concessionaria, pelos usuarios e pela fiscalizacdo do Poder Concedente. As ocorréncias
registradas incorretamente pelos usuarios poderdo ser contestadas pela Concessionaria para
expurgo no célculo do indicador, cabendo a ela o 6nus da prova. Serdo expurgadas do calculo
as ocorréncias reincidentes registradas para uma mesma area durante o periodo de 1 (uma) hora
a partir da primeira ocorréncia valida.

3.20.  Sera considerado como padrdo de limpeza e higiene satisfatorio, sem prejuizo dos padrbes
estabelecidos nos instrumentos de regulacdo da disciplina, a area que apresentar as seguintes
condicBes: sem sujeira aparente (chdo, bancos, assentos, sanitarios, dispositivos etc.); sem lixo
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espalhado nas dependéncias; piso, paredes, vidros e mobiliario limpos;. auséncia de odores
desagradaveis no ambiente.

3.21. Parao célculo do Indicador de Higiene sera utilizada a seguinte formula:

ST h; — Oc
> hi

ITH =10 x

Onde:
IH = Indicador de Higiene;

Oc = Numero de ocorréncias validas no periodo de afericao que equivale a 1 (uma) hora de nao
atendimento aos padrdes de limpeza (horas);

n = quantidade de areas consideradas;

[13%5]

h = quantidade de horas de funcionamento da area “i” no periodo de aferi¢ao (horas);
10 = fator de ajuste da nota.

3.22. A medicéo deste indicador sera mensal, com, no minimo 01 (uma) vistoria, podendo
o Poder Concedente realizar quantas julgar necessarias, observado que, para o célculo
do indice de Desempenho Operacional (IDO) seré considerada a média das 12 (doze)
ultimas medigdes do Indicador de Higiene (I1H).

c) Indicador de Plataforma — IP

3.23. O Indicador de Plataforma — IP objetiva verificar a eficiéncia da Concessionaria em
disponibilizar aos Operadores de Onibus plataformas de embarque e desembarque em
condicbes e prazos adequados para a realizagdo confortavel e segura das atividades de
embarque e desembarque dos passageiros.

3.24. A Concessionaria deveréa elaborar e submeter para ciéncia e analise do Poder Concedente
0 procedimento operacional padrdo (POP) para atender a medicdo deste indicador. O POP
devera prever, principalmente, o procedimento para registro e apuracdo da quantidade de
notificacbes validas, realizadas pelos Operadores de Onibus e pela fiscalizacdo do Poder
Concedente e demais 6rgaos competentes, e 0 procedimento para mensuracao e apuracao do
total de viagens programadas em cada Terminal Metropolitano.

3.25. O Indicador de Plataforma — IP sera calculado considerando a relacdo entre o nimero de
notificacdes, referentes a ndo disponibilizacdo de plataformas de embarque e desembarque em
condices satisfatorias, registradas pelos Operadores de Onibus e pela fiscalizagio do Poder
Concedente e demais 6rgdos competentes, e o total de viagens previstas para o periodo.

3.26. O ndo atendimento devera ser registrado diretamente pela fiscalizacdo do Poder
Concedente e demais 6rgéos competentes e pelos Operadores de Onibus no CCO e em sistema
a ser implantado e mantido pela Concessionaria, com acesso livre e em tempo real para o Poder
Concedente.

3.27.  Sera considerado no calculo do indicador apenas uma notificagdo de ndo atendimento por
dia e por plataforma.



3.28. As notificacdes registradas incorretamente pelos Operadores de Onibus poderdo ser
contestadas pela Concessionaria para expurgo no célculo do indicador, cabendo a ela o0 6nus
da prova. Notificagdes que se caracterizem como reincidéncia serdo contabilizadas em dobro,
considerando-se como reincidéncia notificacbes referentes a uma mesma plataforma em dias
consecutivos.

3.29. Parao célculo do Indicador de Plataforma (IP) sera utilizada a seguinte férmula:

(NP x NVP)

IP =10 x
NVM

Onde:

IP = Indicador de Plataforma;

NM = numero de notificagdes validas recebidas nos Terminais Metropolitanos;

NVP = niimero total de viagens programadas para plataforma no dia da notificagao;
NVM = ntimero total de viagens programadas nos Terminais Metropolitanos no periodo;
10 = fator de ajuste da nota.

4. Indice Geral de Seguran¢a — IGS

4.1. O indice Geral de Seguranca (IGS) sera calculado considerando a relagdo entre o nimero total
de registros de ocorréncias existentes no CCO referentes a seguranca e o total de passageiros
movimentados (embargue e desembarque) nos Terminais Metropolitanos.

4.2. Todas as ocorréncias deverdo ser registradas no CCO e categorizadas em ocorréncia de
seguranca de trafego ou ocorréncia de seguranca de carater geral. O sistema do CCO devera
permitir o registro de ocorréncias por parte da fiscalizacdo do Poder Concedente, pela PMMG
e/ou por terceiro indicado pelo Poder Concedente, de forma automatizada, por meio, por
exemplo, da importacéo de dados.

4.3. O célculo do indice Geral de Seguranca, leva em conta indicadores de seguranca patrimonial e
de seguranca da infraestrutura, sendo calculado cada um destes, assim como o préprio 1GS,
conforme detalhado a seguir:

NOs NOt
IGS =10 (10.00[} X NPT) (20.000 X NPT)

Onde:

IGS = Indice geral de seguranca;

NOs = Numero total de ocorréncias de seguranga registradas no més;

NPT = Numero total de passageiros que circulam pelo terminal ou estagdo no més;

NOt = Numero total de ocorréncias de seguranca de trafego relacionadas a acidentes de transito
registradas no periodo de aferi¢ao;

10, 20.000 e 10.000 = valores de normalizacao para que o indicador apresente valores entre 0
e 10.
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4.4,

4.5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

As ocorréncias deverdo ser registradas e categorizadas pelo CCO e serdo consideradas apenas
as ocorréncias relacionadas e ocorridas no interior das dependéncias dos terminais. A
Concessionéria devera elaborar e submeter para a “ndo obje¢do” do Poder Concedente o
procedimento operacional padréo (POP) para atender a medicéo deste indicador. O POP devera
prever, principalmente, as categorias de ocorréncias, 0s procedimentos que serdo seguidos pela
Concessionaria em caso de acidentes nos terminais, 0 organograma com a indicacao pelos
responsaveis pela tomada de decisdo em cada caso, registro de ocorréncia, registro de
indisponibilidade de equipamentos e areas, a documentacdo que devera ser produzida para
embasar o registro, dentre outros.

A norma de procedimento referente a operacdo do CCO e suas rotinas devera indicar o
procedimento de registro das ocorréncias, as hipdteses de ocorréncias. Apos a “ndo obje¢ao”
ao POP previsto, serd realizada a medicdo mensal do indicador.

5. Indice de Avaliaciio do Usudrio — IAU

Este indice considera a satisfagdo informada pelos usuérios em pesquisa sobre 0S servicos
prestados nos terminais. A Concessionaria adotara sistemas fisico e eletrénico de atendimento
ao usudrio. Todas as manifestacdes dos usuarios serdo registradas.

Para o célculo do indice de Avaliagdo do Usuério (IAU) sera utilizada a seguinte formula:

IAU = K1 = ISU + K2 * IRU
Onde:
IAU = Indice de Avalia¢do do Usuario
ISU = Indicador de Satisfagao do Usuario;
IRU = Indicador de Reclamagdes do Usuario;

K1; K2: Coeficientes dos indices especificos que compdem o IAU. Valores iniciais de
ponderagao:

e K1=0,50
e K2=0,50

Os valores dos coeficientes K1 e K2 foram obtidos da divisdo do nimero 1 (valores entre 0,1
e 0,8 e que a soma deles deve ser igual a 1,00) pela quantidade de indicadores presentes na
expressdo para o céalculo do indice de Avaliacdo do Usuéario, de forma que o valor inicial de
ponderacdo de cada coeficiente proporcione 0 mesmo peso para os indicadores de Satisfacdo
do Usuério e Reclamagdes do Usuario, no calculo do IAU.

d) Indicador de Satisfacio do Usuario — ISU

Este indicador é calculado a partir da nota (variando entre 0 e 10) que o0 usuério dos terminais
atribui ao servico que esta sendo prestado pela Concessionaria. Essa nota € obtida a partir de
pesquisa de opinido do usuario em que abordara todos os aspectos relacionados a qualidade na
prestacdo do servigo, tais como: conforto, cortesia, higiene, segurancga, entre outros a serem
aprovados pelo Poder Concedente.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

A metodologia de pesquisa deverd ser proposta pela Concessiondria para analise e “nao
objecao” do Poder Concedente antes da sua aplicagdo.

Dessa forma, o Indice de Satisfagdo do Usuario sera obtido a partir da seguinte expresso.

Ni
sy = 28
n

Onde:
ISU = Indicador de Satisfacdo do Usuario
Ni = Nota atribuida pelo usuario i;

n = total de usuarios entrevistados.

A nota da Concessionaria sera a média aritmética obtida a partir de todas as notas atribuidas
pelos seus usuarios. A medicdo deste indice serd semestral.

e) Indicador de Reclamacéio do Usuario — IRU

Este indicador representa o nivel de conformidade dos servicos dos terminais com as
necessidades dos usuarios. E a relagdo entre o nimero de reclamagdes registradas pelos
usuarios junto aos SAC e ouvidoria e 0 numero de usuarios que circulam pelo terminal
considerado para cada 10.000 usuérios. O célculo do IRU deve ser realizado pelos dados
recebidos pelo SAC ou pela ouvidoria.

O Indicador de Reclamagéo do Usuério seré obtido a partir da seguinte expressao.

NOc

IRU = 10 — (10.000 X
U =10 — (10.000 X (r

Onde:

IRU = Indicador de Reclamac¢ao do Usuario.

NOc = Numero total de ocorréncias registradas no més.

NPT = Numero total de usuarios que circulam pelos Terminais Metropolitanosno més.

10 e 10.000 = valores de normalizacao para que o indicador apresente valores entre 0 € 10, caso

o resultado seja negativo o valor sera considerado igual a zero .

A medi¢do deste indicador serd mensal, sendo que, para o cdlculo do Indicador de
Reclamacao do Usuario (IRU) serd considerada a média das 12 (doze) Gltimas medigdes.

6. Indice de Conformidade do Plano de ESG - ESG

Este indice estd presente no sistema de mensuragdo de desempenho no intuito de avaliar a
conformidade e o atingimento das metas do Plano de ESG apresentado pela Concessionaria em
relacdo as boas praticas ambientais (environmental), sociais (social) e de governanca
(governance).
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Para isso, a Concessionaria deve desenvolver um Plano de ESG onde sera estabelecido o
planejamento das metas de boas praticas de ESG. O plano em questdo devera ser previamente
apresentado pela Concessionaria para o Poder Concedente e deve conter, no minimo,
campanhas de conscientizac¢do socioambiental e combate a discriminacgdo. Este, devera avaliar
e aprovar o planejamento anteriormente ao inicio da operacéo.

A medicéo deste indicador sera semestral, sendo que, para o calculo do indice sera considerada
a media das 2 (duas) ultimas medicdes.

O indice de Conformidade do Plano de ESG seré obtido a partir da seguinte expressao.

Met tendid ). metas estabelecidas 10
etas atendidas = X
quantidade de total de metas atingidas *

* corresponde a quantidade de metas a serem atingidas, sendo uma para cada tematica: género,
etnia e PCDs, totalizando 3.

7. Periodicidade de Apuracio

Os indicadores que compdem o Sistema de Mensuracdo de Desempenho serdo calculados e
mensurados a partir da Data de Assuncdo. A efetiva apuracdo e aplicacdo da Nota de
Desempenho sera anual e tera inicio no segundo ano apos a Data de Assuncao.

A frequéncia minima para a realizagdo dos levantamentos previstos para 0 monitoramento dos
parametros de desempenho esta indicada na Tabela 3. Essa periodicidade, demonstrada pela
tabela abaixo, sera aplicada aos indicadores.

Tabela 3 — Frequéncia de monitoramento dos indicadores

Periodicidade da
apuracao para
. ~ - . Periodicidade de efeitos de
Dimenséo Indice ID Indicador mensuracao aplicacio da
Nota de
desempenho
IC Indicador de Mensal
i Conforto
Indice de
Operacional Desempenho i Anual
P Operacional | |y | Indicadorde Mensal
(IDO) Higiene
= Indicador de Mensal
Plataforma
Indice Geral indice Geral
Seguranca | de Seguranca | IGS de Sequranca Mensal Anual
(IGS) gurang
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Indicador de
indice de ISU satisfacf‘él_o do Semestral
Avaliagéo do L usuario
. avaliacao de . Anual
usuario usuario (IAU) Indlcado~r de
IRU | reclamacéo do Mensal
usuario
ESG indice de indice de
(Ambiental, conformidade conformidade
Social e de Plano de ESG de Plano de Anual Anual
Governanca) ESG (ESG) ESG

8.1

8.2.

8. Nota Geral de Desempenho Operacional

. A Nota De Desempenho ¢ obtida a partir da ponderacdo dos indices setoriais (IDO, IGS, 1AU
e ESG), conforme a formula a seguir:
ND = K1*IDO + K2*IGS + K3*IAU + K4*ESG
Onde:
ND: Nota Geral de Desempenho Operacional
IDO: indice de Desempenho Operacional
IGS: Indice Geral de Seguranga
IAU: Indice de Avaliacio do Usuario
ESG: Indice de Conformidade do Plano de ESG

K1, K2, K3 e K4; Coeficientes dos Indices especificos (valores entre 0,1 e 0,8 e que a soma
deve ser igual a 1,00).

Valores iniciais de ponderagao (3 =1):

K1 =0,25
K2 =0,25
K3 =0,25
K4 =0,25

Os valores dos coeficientes K1, K2, K3 e K4 foram obtidos da divisdo do nimero 1 (a soma
de todos os coeficientes deve ser igual a 1) pela quantidade de indices presentes na expressao
para o calculo da Nota de Desempenho.

8.3. De acordo com o resultado das medic6es de desempenho, o Poder Concedente podera alterar,

justificadamente, de forma unilateral, a proporcdo entre os coeficientes para enfatizar um
determinado Indice de Desempenho, seja para o IDO, IGS, IAU ou ESG. A mudanca seréa
valida para o periodo de medicéo anual seguinte.

8.4. Apbs obtida a NOTA DE DESEMPENHO, a CONCESSIONARIA seréa classificada em

29 <¢

padrdes de referéncia “6timo”, “bom”,

2% ¢¢

regular”, “ruim” e “péssimo”, conforme a Tabela 4.
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9.1.

9.2.

9.3.

Tabela 4 — Padrdo de Referéncia da Nota de Desempenho

Padrao Limites de Nota de Desempenho

Otimo 9,0<ND< 10,0
Bom 7,0<ND<9,0
Regular 6,0<ND<7,0
Ruim 40<ND<6,0
Péssimo 0,0<ND<4,0

9. Aplicacao da Nota de Desempenho

A nota de desempenho incide sobre o valor da Contraprestacdo Pecuniéria repassada ao
Concessionario pelo Poder Concedente, visando penalizar o Concessionario com descontos na
Contraprestacdo Maxima, caso as metas estabelecidas no Sistema de Mensuracdo de
Desempenho ndo sejam alcancadas.

A Contraprestacdo é dividida em duas parcelas: uma que remunera 0 OPEX e outra que
remunera 0 CAPEX. A nota dos indicadores ira incidir exclusivamente sobre a parcela da
Contraprestacdo destinada ao OPEX.

Nesse sentido, a formula que devera definir o valor do pagamento € a seguinte:
ID
CPperiodgo = CPcapex + CPoppx * (80% + 20% = 10

Onde:
CP,
CP4ppx = Contraprestacdo maxima referente ao CAPEX;

eriodo = Contraprestacdo do periodo;

FCcapex = Fator de Construcao;

CP,pgx = Contraprestacdo maxima referente ao OPEX;
FOopgx = Fator de Operacao;

ID = Nota geral do desempenho operacional;

10 = Ajuste para gque a nota dos indicadores esteja entre 1 e 0.0 Fator de Construcdo serda
determinado de acordo com o valor adimensional de 0% (zero) ou 100% (cem por cento), sendo
definido segundo as tabelas abaixo:

Tabela 5 — Fator de Construcdo

Terminais 12ano 22 ano 32ano
Terminal Eldorado 0,0% 0,0% 1,0%
Terminal Ferrugem 0,0% 18,2% 32,0%
Terminal Veneza 0,0% 2,5% 12,5%
Terminal Nova Lima 0,0% 6,6% 20,2%
Terminal REGAP 0,0% 2,9% 11,2%
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Terminal Sdo José da Lapa 0,0% 1,3% 7,5%
Terminal Petrolandia 0,0% 2,6% 8,4%
Terminal Shopping Lagoa Santa 0,0% 1,7% 5,7%
Terminal Pedro Leopoldo 0,0% 0,0% 1,6%
Terminal Santa Luzia 0,0% 0,0% 0,0%
Terminal Varzea das Flores (Darcy Ribeiro) 0,0% 0,0% 0,0%
Total 0,0% 35,7% 100,0%

9.4. O Fator de Operacédo serd determinado de acordo com o valor adimensional de 0% (zero) ou 100% (cem
por cento), sendo definido segundo as tabelas abaixo:

Tabela 6 — Fator de Operacao

Terminais 12 ano 22 ano 32ano
Terminal Eldorado 10,0% 10,0% 10,0%
Terminal Ferrugem 0,0% 0,3% 10,7%
Terminal Veneza 0,0% 0,3% 10,0%
Terminal Nova Lima 0,0% 0,3% 7,9%
Terminal REGAP 0,0% 0,3% 10,4%
Terminal Sdo José da Lapa 0,0% 0,3% 10,1%
Terminal Petroldndia 0,0% 0,3% 8,0%
Terminal Shopping Lagoa Santa 0,0% 0,3% 8,0%
Terminal Pedro Leopoldo 8,0% 8,0% 8,0%
Terminal Santa Luzia 7,2% 7,2% 7,2%
Terminal Varzea das Flores (Darcy Ribeiro) 9,7% 9,7% 9,7%
Total 34,9% 36,9% 100,0%

10. Disposicoes Finais

10.1. Eventual revisdo do sistema de mensuracdo de desempenho sera processada nas
Revisdes Ordinarias, nos termos previstos no contrato.

Eventuais controvérsias relacionadas com o sistema de mensuragdo de desempenho deverdo
ser solucionadas de acordo com os métodos previstos no contrato.
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