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Apresentacao

O presente relatério tem por finalidade apresentar, de forma estruturada e detalhada, os
componentes e premissas que fundamentam o Modelo Operacional proposto para a concessao
da Ponte Delfinopolis—C4éssia, localizada no Estado de Minas Gerais. Este modelo integra os
estudos técnicos realizados no ambito do Estudo de Viabilidade Técnica, Econbmica e
Ambiental (EVTEA), e constitui base essencial para a modelagem econémico-financeira do
projeto.

Ao longo deste documento, sao descritos os principais pardmetros, critérios metodologicos,
coeficientes e quantitativos utilizados na elaboracéo das estimativas operacionais, incluindo as
projecoes de custos associados a operagao da infraestrutura concedida. O desenvolvimento do
modelo segue diretrizes técnicas que visam garantir a consisténcia, transparéncia e
rastreabilidade dos calculos e premissas adotadas.

Cabe ressaltar que, com tecnologia de ponta, o sistema de arrecadacdo de pedagio sera
realizado pelo sistema Free-Flow possibilitando que os veiculos passem pelos pérticos de
cobranca sem a necessidade de parar.

O capitulo final apresenta as estimativas operacionais, contendo os custos e a quantificacao
proposta.

Adicionalmente, os demonstrativos de calculo, em sua integra, estdo sistematizados no anexo
digital “PLANILHA-CAPEX-OPEX.xlsx”, que reune os orgamentos de apoio que subsidiam a
construcdo do Modelo Operacional. Este arquivo servira de base para posterior integragao ao
Modelo Econémico-Financeiro (MEF), permitindo a anélise integrada dos aspectos operacionais
e financeiros da concesséo proposta.
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1 INTRODUCAO

Ponte Delfinépolis- Cassia

O SISTEMA RODOVIARIO objeto da Concesséo é compreendido por:

e a construgcdo de uma ponte com aproximadamente 1,28 quildbmetros de extenséao,
situada entre os quildmetros 21,90 e 23,65 da rodovia LMG-856;

e osdoisretornos que serdo implantados préximos as cabeceiras da ponte,

e o trecho darodovia LMG-856, correspondente aos encontros com a futura ponte.

A tabela a seguir apresenta o inicio e fim do SISTEMA RODOVIAIO, considerando o sistema
de coordenadas DATUM SIRGAS 2000 em graus decimais:

Tabela 1 - Localizagdo do SISTEMA RODOVIARIO

km km Latitude Longitude Latitude Longitude

Rodovia |icial Final Inicial Inicial Final Final

LMG-856 | 21,90 | 23,65 | -20.425379 | -46.860199 -20.410488 -46.861177

Sua localizagao é estratégica para a ligagéo entre os Municipios de Delfinépolis e Cassia. A
Figura 1 a seguir, apresenta sua localizagdo:

O sistema dara continuidade a LMG-856, que tem como caracteristicas, na condigdo atual,
trafego predominante de automodveis e caminhoes para escoamento de produtos agricolas
locais, sem acostamento, drenagens laterais em parte de sua extensdo, e uma via de mao
dupla. A ponte sera instalada a montante do reservatério da Usina Hidroelétrica de
Mascarenhas de Moraes, e a continuidade da rodovia é atualmente realizada por
embarcacgdes.
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Figura 1 - Localizagao da futura ponte

3 Delfmép.g_ll,s

£

Fonte - Elaboracgéao prépria

1.2 Conteudo do Documento
Na sequéncia desta introducao, o documento se desenvolve da seguinte maneira:
e (O Capitulo 2 descreve sobre conceito do modelo operacional da Ponte;
e (O Capitulo 3 descreve sobre o sistema de arrecadacgao;
e (O Capitulo 4 descreve sobre a guarda e vigilancia patrimonial;
e (O Capitulo 5 descreve sobre o sistema de comunicacao;
e (O Capitulo 6 descreve sobre o sistema de monitoracao de trafego;
e (O Capitulo 7 descreve sobre as edificacdes de apoio;
e (O Capitulo 8 descreve seguranca de transito;
e (O Capitulo 9 descreve sobre o centro de controle operacional;
e O Capitulo 10 descreve sobre a conservagao de rotina;

e O Capitulo 11 descreve sobre recursos humanos da concessionéria;
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2 CONCEITUACAO

O modelo operacional da concessado tem como objetivo fundamental a compatibilizagao das
responsabilidades administrativas e operacionais da concessiondria com as necessidades e
exigéncias do poder concedente, tudo isso direcionado a plena satisfagado dos usuarios.

Por consequéncia, o Modelo Operacional a ser estabelecido na concessdo da Ponte,
configurado em detalhes neste documento, devera congregar tecnologia em sistemas e
servigos, utilizada atualmente nas principais pontes do pais e do mundo, associada aos
conceitos de organizagao empresarial, sob os quais devera estar balizada a atuagao da futura
concessionaria.

O conjunto de atividades operacionais a ser considerado como integrante dos sistemas e
servicos a serem realizados pela concessionaria pode ser subdividido em alguns grupos
basicos, os quais sao objeto de acbes especificas e localizadas, de modo a se preservar os
interesses particulares de cada polo interveniente da concessao.

Figura 2: Polos intervenientes na concessao

Usuarios

Poder Concedente Concessionaria

Fonte: Elaboracado SEINFRA

Os servicos a serem executados pela concessiondaria, escopo da operacdo da Ponte,
componentes deste relatdrio, serao os seguintes:

e Servigcos de Controle Operacional;

e Servigos de Arrecadacgéao de pedagio;
e Servigcos de Monitoragao;

e Servigos de Conservagao

e Servigos de Manutengéao

e Servigos de administragao.

O estabelecimento das inter-relagdes entre todas essas tarefas, atividades e servigos, compoe
a ligacdo entre o poder concedente, a concessionaria e 0s usuarios, representando a esséncia
do Modelo Operacional, configurado a seguir.
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2.1 Parametros para identificacao do servigo adequado

Na operacdo da Ponte, os conceitos relacionados a identificacdo do nivel de operacgéo
adequada estao intimamente associados a alguns parametros de avaliagdo que refletem as
expectativas dos usuarios diretos e indiretos, incluindo as atividades socioeconémicas,
geradoras do trafego rodoviario.

Os conceitos gerais que individualizam cada aspecto, comumente utilizados e consolidados
pelas exigéncias na legislagao vigente, estdo expostos a seguir.

2.1.1 Regularidade

Aregularidade representa a oferta permanente dos servigos rodoviarios, como a arrecadacgao, a
monitoracao, as condi¢cdes do pavimento, sinalizagcao, entre outros, respeitados os parametros
minimos estabelecidos no Plano de Exploragdo da Rodovia — PER - para as condigbes
operacionais correntes.

2.1.2 Continuidade

A continuidade operacional refere-se a garantia de disponibilidade ininterrupta da ponte para o
trafego veicular. No entanto, essa disponibilidade pode ser comprometida em determinadas
circunstancias:

e Pela ocorréncia de condigcbes climaticas muito adversas, que recomendem a
interrupgao do trafego visando garantir a seguranga das pessoas;

e Pela ocorréncia de acidentes ou incidentes de grandes proporgoes, fora do controle da
concessionaria, como grandes engavetamentos, derramamento de cargas perigosas ou
de grande volume, dentre outros;

e Pelaexecucao de obras programadas ou de emergéncia.

2.1.3 Eficiéncia

Constitui-se na alocacdo adequada dos recursos humanos, materiais e logisticos, a fim de que
0s servicos sejam prestados dentro dos pardmetros adotados, em funcdo de variaveis
selecionadas. A eficiéncia da operacado da ponte depende da coordenacao adequada de trés
niveis de acoes:

e Planejamento e Gerenciamento: caracterizada pelas atividades de preparagdo da
operacéao rotineira e das operagdes especiais, do planejamento de obras e servigos de
manutencdo/conservagdo, das anormalidades de arrecadagdo, bem como do
processamento dos dados correspondentes;

e Operacao de Transito: constituida pelas atividades de monitoragdo do transito e da
operacdo dos servicos basicos de comunicagdo, e das situagcGes emergenciais,
coordenadas pelo Controle Operacional;

e Manutencdo e Conservacao: representada pela manutengao preventiva e rotineira da
Ponte e pela manutencao dos veiculos, equipamentos e instalagdes da concessionaria.

2.1.4 Segurancga

Os resultados desse trabalho sdo expressos pelos estudos estatisticos dos indices e da
natureza dos acidentes, sendo que os fatores que normalmente contribuem para a qualidade
dos padrdes de seguranca sao:
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e O estado do pavimento;

e O estado da sinalizagao;

e O estado dos dispositivos de protecgdo e seguranga;

e O estadodailuminacgao;

e O comportamento dos usuarios;

e Ascaracteristicas fisicas e condigdes de funcionamento e manutengao dos veiculos em
circulacgéo;

e A movimentagdo de pedestres e ciclistas nos acessos da ponte;

e Afalta de gerenciamento e controle eficaz da operagéo de transito.

2.1.5 Qualidade

A qualidade é considerada como o resultado obtido dos indicadores de avaliagao ligados a
satisfagdo dos usudrios e pelo atendimento dos objetivos do poder concedente. O parametro de
qualidade pode ser percebido através dos fatores seguintes:

e Estado do pavimento, sinalizagéo, dispositivos de protecdo e seguranga e iluminagéao
publica da ponte;

e Existéncia ou ndo de um padréao de servigos de atendimento aos usuarios;

e Fornecimento aos usudrios de informacdes pertinentes sobre as condigbes
operacionais da via.

A qualidade de trafego na Ponte é percebida, também, na medida em que seja possivel circular:

e Em velocidades compativeis com o projeto das vias e com as velocidades maximas
regulamentadas;

e Sem lentidao ou paradas, que poderiam ser causadas, por exemplo, pela saturacao de
veiculos em relacao a capacidade da ponte e por eventos e incidentes como acidentes
e adversidades climaticas;

e Sem necessidade de mudancgas bruscas de velocidade em funcao de conflitos entre
fluxos veiculares ou eventos nas pistas.

2.1.6 Atualidade

A adogdo de métodos operacionais, instalagdes e equipamentos devera estar alinhada com os
padrées contempordneos de modernidade e com o estado da arte em termos de avancgo
tecnolégico, de modo a assegurar a continua atualizacao e eficiéncia das operacdes da Ponte.

A aferigcdo do grau de atualizacao dos servigos prestados devera considerar o estagio atual do
desenvolvimento tecnoldgico no contexto nacional, bem como as solugdes tecnoldgicas
disponiveis no cenario internacional.

2.1.7 Generalidade

A condicéao de generalidade refere-se ao tratamento de todo e qualquer usuario, sem nenhum
tipo de discriminacéo, evidentemente respeitadas as determinagdes e restricdes impostas pela
legislacao do transito, especialmente ao transporte de cargas perigosas e ao transporte de
cargas excepcionais.
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2.1.8 Cortesia

A cortesia esta relacionada a forma e ao grau de atendimento as necessidades dos usuarios da
ponte, a prestagdo do servigo de informagdes a comunidade e aos meios de comunicagao social
e ainda ao relacionamento com entidades envolvidas direta ou indiretamente com a operagéo
da ponte.

2.1.9 Modicidade

A modicidade esta relacionada a redugao de custos, através de agdes que dizem respeito ao
aumento da produtividade, a racionalizagado dos servigos e ao treinamento das equipes, que
possam reverter em beneficio a operagéo e ao préprio usuario da ponte.

As premissas expostas podem ser traduzidas em indicadores que permitam a definicdo e,
posteriormente, 0 acompanhamento dos niveis de fluidez, de seguranca e de eficiéncia que se
pretende para a prestagio dos servigos envolvidos na operagcao da Ponte.

O quadro a seguir apresenta os indicadores resultantes da interpretagcdo das premissas citadas.

Tabela 2 - Quadro geral de variaveis e indicadores

VEEVC Significado Principais indicadores

Regularidade Manutencao permanente dos servigos Servigo disponivel na programagao prevista

Garantia de disponibilidade permanente

Continuidade .
da ponte ao trafego

Frequéncia; horas abertas por ano

Eficiéncia Alocagao adequada dos recursos Dados de utilizagédo e desempenho
Seguranca Nivel de risco aos usuarios Nivel de risco aos usuarios
Qualidade Fluidez, Pavimento, Sinalizagéo VEIEEl R0 Mt R ORI CR pis B Ok

sinalizagdo e da comunicacéao

. = o . Diferengas quantitativas e qualitativas entre os

Atualidade Padrao tecnolégico e de modernidade . ¢ . d oo q
servigos disponiveis na Ponte

Disponibilidade dos servigcos a todos os

Generalidade ..
usuarios

Relacao entre demanda e atendimento

Cortesia Forma e grau de atendimento Pesquisa de opiniao

Aumento de produtividade, Melhoria de
desempenho, Redugéo de custo

Fonte: Elaboragdo SEINFRA/CODEMGE

Modicidade Dados estatisticos de custo e desempenho

Um dos principais indicadores da adequabilidade da operagdo da ponte é a opinido dos
usuarios. O conhecimento dessa estratégia é vital para a corregao de distorgdes e introdugéo
de melhorias na gestéo rodoviaria.

O perfil da percepcgao dos usudrios, em relagao a qualidade dos servigos oferecidos pode ser
identificado através de:

e (Canais de comunicacdo com o0s usuarios, para receber opinides, reclamacdes e
sugestoes;

e Pesquisa sistematica de opinido perante os usuarios, seja pelo Site da concessionaria,
seja através de usudrios que param na Base de apoio por diversos motivos.

Conhecido as obrigagbes contratuais e o perfil dos usuarios, cabera a concessionaria refletir
criticamente sobre os pontos positivos e negativos, incorporando nessa analise os conceitos
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que norteiam a relagdo cliente-fornecedor, de modo a compreender essa parceria na operacao
da Ponte.

2.2 Filosofia Operacional

A filosofia operacional a ser adotada pela concessiondria devera buscar a realizagao de todos
os servigos inerentes a operagao da ponte de uma maneira harménica e integrada, procurando
continuamente fortalecer e respeitar os interesses individuais dos trés polos intervenientes.

Para tanto, estd demonstrada a seguir a caracterizagdo de cada um dos itens operacionais
mencionados, com os principais detalhes técnicos, funcionais, operacionais e administrativos,
que permitem visualizar de maneira integrada o conjunto das fungbes operacionais, que a
concessionaria devera desempenhar, a frente da administragédo da ponte.

O Modelo Operacional da concessao deverd, assim, contemplar a prestagao dos seguintes tipos
principais de servigos de interesse operacional, a serem aplicados a ponte sob concesséo:

e Sistema de Arrecadacéo;
Sistema de Comunicagdo com os usuarios:
o Servigo 0800.
o Site da Internet;
e Sistema de Monitoragao do Trafego:
o Cameras dos porticos free-flow para dados de VDMA e CVC
e Centro de Controle Operacional alocado na Base de Apoio;
e Apoio as Atividades de Fiscalizacao do Transito e Policia Militar Rodoviaria (PMRv);
e Seguranca de Transito:
o Sinalizacao Temporaria;
o Transporte de Cargas Perigosas;
o Transporte de Cargas Excepcionais.
e Guarda e Vigilancia patrimonial;
o CFTV naBase de Apoio;
e Planejamento, Gestdo e Monitoragao operacional,;
o Edificacbes e Instalacoes de Apoio:
o Base de Apoio;

2.3 Sistema de Arrecadacao

O sistema de arrecadacéo representard a tarefa da concessionaria para a conciliacdo dos
mecanismos essenciais ao seu desenvolvimento empresarial, uma vez que a receita
proveniente do sistema sera sua principal fonte de recursos, com a minimizagcao das
interferéncias ou inconveniéncias, causadas aos usuarios.

Administrar esta situagao sera uma meta constante da concessionaria, ao longo de todo o
periodo de concessdo, de modo que ela possa desfrutar em carater permanente, de uma boa
imagem perante seus usuarios e a sociedade como um todo.

O sistema de arrecadagéo do pedagio a ser implantado sera na modalidade de pagamento
automatico pelo SISTEMA AUTOMATICO LIVRE - FREE FLOW.
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2.4. Guarda e vigilancia patrimonial

Os servicos de guarda e vigilancia patrimonial a serem realizados na ponte representardo um
esforgco da concessionaria, no sentido de preservar as boas condi¢gdes funcionais de suas
instalagbes operacionais, garantir o uso adequado dos bens de propriedade do poder
concedente colocados sob administracéo e, ainda, aqueles que vierem a serimplantados e que,
ao final do periodo de concesséo, serdo igualmente revertidos ao poder concedente.

2.5. Sistemas de Comunicagdao com os usuarios

Praticamente todas as atividades humanas, sejam elas sociais ou econbmicas, requerem a
presenca e participagdo de uma importante retaguarda técnica, que habitualmente é
proporcionada pelos meios de comunicagao.

E praticamente impossivel se imaginar qualquer sistema, colocado em pratica pela sociedade,
que nao esteja lastreado e apoiado em um adequado sistema de comunicacao.

Dois subsistemas distintos deverao compor o Sistema de Comunicagdes da concessionaria,
descritos a seguir, e que desempenhardao um papel valioso na coordenacao, integracdo e
realizagcdo de praticamente todas as atividades operacionais a serem efetuadas:

e Site nainternet;
e Servigco 0800;

2.5.1. Criacao e manutencgao de Site na Internet relacionado a concessao

Visando estabelecer uma ligacao e interacdo continua com seus usuarios, a concessionaria
devera criar e manter durante todo o periodo de concessdo um site na internet.

Por meio desse site os usuarios poderdao obter todas as informacdes Uteis e de interesse a
sociedade, tais como a localizagao, critérios, tarifas da ponte e as formas de pagamento remoto,
os horarios de trabalho administrativos da empresa e telefonia 0800.

Além disso, deverado ser oferecidas informacgoes diversas acerca das condigcdes da ponte,
abrangendo a existéncia de obras, desvios, acidentes, condi¢cdes climaticas, além de outros
dados com o objetivo de facilitar a programacao de viagens dos usuarios.

O site devera dispor de informagdes atualizadas diariamente e estar permanentemente
disponivel a acessos.

2.5.2. Servico 0800

O subsistema 0800 permitird aos usuarios comunicarem-se tanto com a concessionaria, em
busca de alguma informacéao ou transmitindo alguma necessidade.

O sistema do tipo 0800, deverd ser adotado, permitindo a comunicagédo dos usuarios, via
telefonia convencional ou telefonia celular, com a central de atendimento da concessionéria.

2.6. Edificagoes e Instalagdes de Apoio

Visando oferecer o suporte fisico, através do qual poderdo ser desenvolvidas as atividades
operacionais e administrativas, a concessionaria devera promover a implantagdo de uma
instalagcio de apoio, localizada de maneira a garantir a racionalizagdo dos servigos.
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2.6.1. Base de Apoio

A Base de apoio sera uma construcgao relativamente simples e tera instalagdes adequadas para
oferecer apoio as equipes da concessiondria. Dentro de sua estrutura fisica esta alocado
também o CCO.

A edificagdo correspondente a base de apoio devera obedecer, também, a um padréo
arquitetdnico proprio da concessiondria, com o intuito de facilitar sua identificagao junto a
ponte.

2.7. Seguranga de Transito

A seguranca de transito como um todo representara também um capitulo especial no conjunto
de interesses operacionais da ponte. Nesse aspecto, a medida que se caminhe numa diregao
positiva, muitas serdo as dificuldades evitadas, ao mesmo tempo em que o caminho inverso
penalizara a estrutura operacional da concessionaria, em seus diversos niveis.

Por isso, a maxima atuacao devera ser despendida nesse campo pela concessiondria, que
devera mobilizar equipes técnicas especializadas e gabaritadas, para atender os problemas que
possam vir a prejudicar as condigbes de seguranca do transito no trecho da ponte sob
concessao e estabelecer normas e procedimentos, a serem observados pelos diversos agentes
operacionais.

Os varios aspectos intervenientes no que concerne a seguranga do transito, como o controle do
padrdo de segurancga vidria, a sinalizagdo temporaria, o transporte de cargas perigosas e 0
transporte de cargas excepcionais, estardo configurados e regulamentados de modo a
neutralizar ou pelo menos minimizar, suas principais influéncias negativas, acarretadas as
condicoes operacionais da ponte.

2.8. Centro de Controle Operacional

O Centro de controle operacional, localizado na Base de Apoio constituir-se-a no centro nervoso
de todo o sistema operacional a ser colocado em pratica pela concessionaria e, através dele,
serdo recebidas as informagdes sobre as situagdes reinantes na ponte e, a partir dai, seréao
tomadas as providéncias necessarias a solugéo dos possiveis problemas.

Praticamente todos os aspectos operacionais abrangendo acdes de trafego, servigos de
manutengdo/conservacgao e até de construgdo, serdo acompanhados e monitorados pelo CCO
por 24 horas por dia, que devera dispor, ainda, de um eficiente banco de dados informatizado,
por intermédio do qual poderao ser balizadas as principais agcdes a serem tomadas, visando o
enfrentamento das situacoes e problemas operacionais.

2.9. Apoio a Fiscalizagao de Transito

O apoio as atividades de fiscalizagao de transito, especialmente no que tange a interagdo com
as fungdes exercidas habitualmente pela Policia Militar Rodoviaria (PMRv), devera ser traduzido
pelo empenho da concessiondria em assegurar condicbes materiais e de equipamentos,
direcionados a supervisédo do trabalho e, mais especificamente, ao controle de velocidade dos
veiculos, que é um fator preponderante na ocorréncia e gravidade de acidentes.

Como base de sustentacdo dessa integracéo entre a concessiondria e PMRyv, sera estabelecida
uma rede de radiocomunicagao prdpria, através da qual ambas as entidades estardo
permanentemente interligadas.
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2.10. Unidade de Relag¢oes Institucionais (URI)

A Unidade de Relagdes Institucionais (URI) significara toda a interface das relagdes externas a
serem mantidas pela concessionaria com as inumeras entidades civis e governamentais, com
interesses sobre a concesséo.

Tera também a fungéo de ouvidoria da empresa para toda a sorte de reclamacgdes e sugestdes
provenientes de seus usuarios e dos moradores vizinhos a ponte.

Portanto, esta importante area de trabalho da concessionaria devera se responsabilizar por
gerir, no A&mbito interno da empresa, de modo a fomentar as principais agdes direcionadas ao
direito de bem usufruir da ponte pelos usuarios e de maneira similar, para atender aos 6rgaos
representativos do poder concedente e os meios de comunicacgao social.

Como principais incumbéncias da URI, estardo o gerenciamento das informagdes prestadas
através do servigco 0800, bem como a gestéo do Site da Internet vinculado a concesséo.

2.11. Planejamento, gestao e monitoragao operacional

Este grupo de atividades, voltados aos interesses de Planejamento, Gestao e Monitoracao
Operacional, representa a inteligéncia de retaguarda do sistema operacional como um todo e
integra o comando central da concessionaria, que tera por responsabilidade criar e controlar a
aplicacao pratica de todas as questdes, que se manifestam intervenientes com as condigoes
operacionais da ponte.

O nucleo de trabalho da concessionaria, para o cumprimento de tais atividades, devera se valer
de recursos humanos da melhor qualidade, com vivéncia e experiéncia profissional, no ramo
rodoviario e integraré os escaldes elevados da concessiondria, compondo a cuUpula técnica de
nivel gerencial.

Através deste nucleo, fluirdo multiplas informagdes de interesse operacional, conciliando a
entrada e a saida de dados, que regularao o planejamento e o controle da prestagao de todo o
conjunto de atividades operacionais, como publicidades, normas de procedimentos
operacionais, controles estatisticos dos servigcos operacionais e a administracao de um sistema
de informacdes amplo e completo, acerca dos varios componentes operacionais.

2.12. Insercao no tempo do Plano Operacional da concessionaria

O modelo operacional a ser cumprido pela concessiondria devera ter seu inicio de execugéao tao
logo concretizada a execugao das obras de implantagao da ponte e perdurara durante todo o
periodo da concesséao, até a completa reversao e entrega dos bens novamente ao controle do
poder concedente.

Tal como geralmente estabelecido nas disposi¢des constituintes do contrato de concesséo,
uma boa parte dos servicos operacionais a serem prestados pela concessiondria devera
estruturar-se e consolidar-se antes da entrada em operacao do Sistema de Arrecadacéo.

No que se refere aos aspectos operacionais, uma das primeiras medidas a serem empreendidas
serd a de cumprir a fase de Trabalhos Iniciais, que tera por principio fundamental executar as
obras de construgdo da ponte e, por consequéncia, formar logo de inicio uma imagem positiva
da concessionaria perante os usuarios.
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2121. Implantacao de Placas Informativas

Para dar conhecimento ao publico sobre a existéncia da concessionaria, responsavel pelas
atividades de administragdo da ponte, devera ser implantado um conjunto de placas
informativas.

As placas serdo colocadas em locais estratégicos e em ambos os sentidos de trafego e deverao
conter inscricbes do poder concedente e do nome da concessionaria, além de mengoes
especificas dos servigos a serem colocados a disposigao dos usuarios.

As placas serdo instaladas em pontos adequados e apresentardo mensagens de interesse ao
publico usuario, de modo a nao prejudicar a atengao dos motoristas em sua viagem.

212.2. Informacgao/Divulgagao

A divulgacao das informagdes de interesse da concessao devera ser feita também através de
outros meios. Nos Postos de Servigos e outros locais de interesse especifico deverdo ser
distribuidos folhetos explicativos, dando conta do inicio das atividades da nova concessionaria
e dos principais servigos oferecidos, inclusive telefones de contato para esclarecimento de
quaisquer duvidas dos usuarios e demais interessados.

Além disso, deverdo ser veiculadas campanhas de informagdo, através dos meios de
comunicacao, como jornais e emissoras de radio locais e regionais, dando conta da presenca
da nova empresa, responsavel pela administragdo da ponte.

2.12.3. Equipes Uniformizadas

Visando transmitir uma boa imagem da concessionaria, todos os seus funcionarios ou
prepostos por ela contratados, que tiverem contato com o publico, deverdo se apresentar
devidamente uniformizados, portando as cores e demais indicativos graficos, que possam
caracterizar o padrao visual da Empresa.

2.13. Cronologia das atividades operacionais

As principais atividades operacionais deverdo ser estruturadas durante a construgéo da ponte,
onde ocorre a transferéncia do controle administrativo da mesma para a concessionaria.

Para isso, a concessionaria devera mobilizar suas equipes técnicas e administrativas de nivel
gerencial e diretivo, para efetuartodo o planejamento inicial dos sistemas operacionais exigidos.

Esta fase de planejamento compreendera a execugéo de todos os estudos basicos referentes a
cada sistema operacional, os quais, geralmente, sdo bastante diferenciados entre si e
abrangendo aspectos diversos do campo da engenharia, como obras civis, sistemas elétricos,
mecanicos, eletroeletrénicos, de comunicacao, veiculos, equipamentos e diversos outros,
onde serao considerados os multiplos aspectos influentes.

Apds a construgcao da ponte, passar-se-a de imediato a fase de detalhamento dos estudos,
elaborando-se o0s projetos executivos respectivos e posteriormente adotando-se as
providéncias relativas a concretizagao dos sistemas operacionais objetivados.

Porém, mesmo antes da conclusdo das obras a concessiondria devera dar inicio a um
procedimento de extrema importéncia para a efetiva prestagado dos servigos operacionais, que
sera a preparagéao do pessoal a ser envolvido nos trabalhos.
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Esta fase de preparagao consistira basicamente no cumprimento de duas fases distintas de
trabalho:

e Contratagao do pessoal;
e Treinamento das equipes.

A contratacao de pessoal devera ensejar o recrutamento e selegado de pessoas que demonstrem
aptidao para exercer as tarefas exigidas para cada cargo ou fungéo, a ser comprovada através
da aplicacao de testes de selegao, de maneira a compor os quadros da concessionaria com
recursos humanos de adequada qualidade, nos aspectos moral, pessoal e profissional.

Ha que ser salientado que as tarefas inerentes a operacao da ponte e mais especificamente
aquelas relacionadas a arrecadacao e outros, exigirao a alocagao de funcionarios de ilibada
conduta pessoal, de maneira a fixar uma excelente imagem da concessionaria, perante o
publico.

De outra parte, passada a fase de contratagdo, devera ser iniciado o treinamento das equipes a
serem mobilizadas, de modo a estarem plenamente aptas e capacitadas a desempenharem
suas funcgdes, desde a entrada em operacao de cada tipo de atividade operacional.

Para tal, recomenda-se a concessionadria designar um periodo minimo de 45 dias, anterior ao
funcionamento de uma determinada tarefa operacional, para que seja cumprida uma etapa de
treinamento, que se caracterizara como um estagio de pré-operagdo, onde as equipes se
submeterdo a um programa de agdes reais ou simuladas, bem como receberdo a orientacéo
acerca dos principios de trabalho a serem adotados.

2.14. Manual de Operacgoes da concessionaria

Com o objetivo de padronizar todos os procedimentos operacionais da concessionaria, devera
ser elaborado e editado, antes da entrada em operagcdo de cada atividade, o “Manual de
Operacoes da concessiondria”, onde deverdo estar consignadas as regras, diretrizes e
procedimentos a serem adotados pela concessionaria, visando a prestagcdo dos diferentes
trabalhos operacionais.

Os termos do Manual de Operagbes deverdo ser submetidos previamente a apreciacéo e
deliberacao dos 6rgaos representantes do poder concedente.
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3. SISTEMA DE ARRECADAGAO

O Sistema de Arrecadacgao é o principal provedor de recursos financeiros da concessionaria,
representando, por consequéncia, um fator indispensavel para sua sobrevivéncia e seu
desenvolvimento empresarial.

Um conjunto de agobes integradas, visando a perfeita operagado do sistema como um todo,
devera ser meta permanente a ser buscada pela concessiondria, de maneira a garantir uma boa
imagem perante os usuarios e a propria sociedade.

O sistema de arrecadagao do pedagio a ser implantado sera na modalidade de pagamento
automatico pelo SISTEMA- FREE FLOW.

A Concessionaria devera implantar e operar o Sistema de Arrecadagéao de Pedéagio por meio de
01 (um) Pértico, em uma das cabeceiras da Ponte.

E importante salientar que no caso da arrecadacao por pértico, existem atividades especificas
que se relacionam com a supervisdo e manutengao dos equipamentos que compoem o sistema.

Todas as atividades devem possuir alta eficiéncia tecnolégica, associada a mobilizacao de
recursos humanos, ageis e capacitados de modo a assegurar o atingimento dos pardmetros de
desempenho exigidos.

3.1. Escopo dos Servigos

O sistema operara na modalidade de arrecadagado sem a parada de veiculos com cobranga
automatica que compreenderd a atividade de arrecadagédo virtual da tarifa, realizada pela
interagdo entre uma antena fixa no pdértico e de um transponder previamente instalado no
veiculo e a subsequente cobranga da tarifa. No caso de o veiculo ndo possuir o transponder
instalado a cobranca sera pela identificagdo da placa do veiculo com posterior pagamento no
site da concessionaria.

Para tanto, o sistema operacional de arrecadacao na modalidade sistema automatico livre Free
Flow devera contemplar, no minimo:

o Sistema de identificagdo de eixos (identificando e registrando os eixos que tocam o solo
e 0s que ndo tocam e o tipo de rodagem - simples ou dupla), para identificacao dos veiculos;
o Sistema de video registro com a fungao de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR)

ou similar que seja capaz de registrar as informacdes do emplacamento traseiro e dianteiro dos
veiculos;

. Sistema de arrecadacgao que viabilize o pagamento eletrénico;

garantindo-se a interoperabilidade com os sistemas atualmente implantados, de acordo com os
normativos pertinentes da SEINFRA.

. Sistema de arrecadacgédo que viabilize o pagamento por meio da plataforma virtual a ser
disponibilizada pela concessionéria;

. Sistema de sinalizagdo que permita ao usuario visualizar o valor da tarifa de pedagio;

. Sistema de controle de evasao, conforme normas técnicas;

Conforme ja& mencionado, paralelamente a cobrancga, existem as agdes direcionadas a
supervisao e manutencgao das pracgas, que se caracterizam pelos seguintes fatores:
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e Adequada orientagdo aos usuarios, dos procedimentos a serem adotados durante o
processo de cobranga, especialmente para veiculos sem transponder de cobranga
automatica;

e Controle da passagem dos veiculos isentos de cobranga;

e Visitas técnicas periédicas, para garantir o devido desempenho dos equipamentos de
arrecadacao e da estrutura dos poérticos.

A concessionaria devera implantar e supervisionar o portico instalado considerando sua entrada
em operagao apods a construgdo da mesma.

Dado o surgimento recente datecnologia de arrecadacao por Free-Flow, prevé-se a necessidade
de campanhas de marketing sobre o sistema de arrecadacao para os usuarios, como uma forma
de garantir correta adesao do usudrio ao processo de pagamento da tarifa, evitando maiores
perdas para a concessionaria por conta de evasao.

3.2. Equipamentos

O pértico devera estar conectado a rede publica de energia elétrica, de modo a garantir
iluminagdo adequada de sua estrutura.

Para o caso de haver interrupgéo no fornecimento de energia elétrica, o portico devera dispor de
um gerador que garanta a alimentacao de energia para um funcionamento satisfatério dos
equipamentos elétricos e eletrbnicos, bem como da iluminagdo basica dos dispositivos.

e Portico:

o Detectores de eixos - Sistema que permite a classificacdo de veiculos pelo
numero de eixos, supervisionando a classe de veiculo;

o Detectores de eixo suspenso - Sistema que permite a identificacdo de eixos
suspensos nos veiculos;

o Detectoresderodagem dupla - Sistema que permite a identificagdo de eixos com
rodagem dupla, auxiliando na supervisao da classe de veiculo;

o Cameras - Equipamentos utilizados para a verificagao dos veiculos e eventos;

o Antenas para identificagdo dos veiculos equipados com etiqueta eletronica;

o Infraestrutura para comunicagdo entre os funcionarios de supervisdo e
manutengdo com o centro operacional;

o Pértico em estrutura metalica apto para abrigar todos os equipamentos e
sistemas necessarios para a cobranca de pedagio;

o Lombada eletrénica para controle de velocidade;

o Sistema de evaséo;

o Gerador, para garantir o funcionamento integral do sistema de cobranga mesmo
na ocorréncia de falhas no fornecimento de energia elétrica;

o Softwares e servidores para operagao de cobrancga e controle de isengoes.

3.3. Recursos humanos

As principais atividades operacionais necessarias para o adequado funcionamento do sistema
de arrecadacéao sao:

o Organizar relatérios que demonstrem o desempenho geral do sistema de
arrecadacao;

o Produzir e fornecer estatisticas de desempenho do controle de evasdes,
especialmente identificando os evasores recorrentes;
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Verificar e tratar as eventuais discrepancias durante a cobrancga de tarifa;
Identificar falhas de cobranga;

Classificar os veiculos segundo sua categoria;

Dar suporte e garantir o devido funcionamento dos servidores, hardwares e
softwares relacionados ao sistema de arrecadacéo;

o Realizar servigos de instalacdo e manutengao dos equipamentos de informatica.

O O O O

3.4. Dimensionamento

Diante das disposi¢cdes legais vigentes, concernentes aos trabalhos em regimes de turnos
ininterruptos de revezamento, os servigos relacionados a operagao do portico deverdo funcionar
24 horas por dia, em todos os dias do ano. Segundo orientagbes de mercado, adotou-se como
premissa uma vida-util de 10 anos para os equipamentos de medigdo de pista, e uma
manuten¢do anual de 3,5% do valor de aquisigéo deles.
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4. SERVICO DE ATENDIMENTO DE INCIDENTES

Os Servigos de Atendimento de Incidentes deverdo prestar apoio importante as atividades
operacionais da concessionaria.

Tais recursos, por vezes, atenderao as exigéncias na ponte, quando da ocorréncia de acidentes,
quedas de carga, presenca de animais, entre outros.

O Servico de Atendimento de Incidentes devera representar uma retaguarda a diversas
atividades relacionadas a utilizagdo normal da ponte, realizando alguns servigos de cobertura,
em multiplas fungdes operacionais.

O suporte requerido sera aquele de promover a execugao das seguintes tarefas basicas:
o Limpeza e lavagem das pistas, apds a ocorréncia de acidentes;
o Coleta de material derramado na pista e;

o Limpeza e lavagem, quando houver vazamento de substancias quimicas e/ou perigosas.
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5. GUARDA E VIGILANCIA PATRIMONIAL

Todo o patrimbnio a ser colocado sob a administragdo da concessionaria durante o periodo da
concessao devera ser devidamente preservado, de maneira a permanecer nas melhores
condi¢cdes de utilizagdo, ao longo do tempo, bem como oferecer boas condi¢gdes de uso, quando
da devolucéo das instalagdes ao poder concedente.

Consideram-se como os bens constituintes do patrimdnio rodoviario, de um lado, as estruturas
da ponte e, de outro, as instalagbes operacionais e administrativas.



|NFRA545°T;|I:;|;J:;E- A GOVERNO
[t DE MINAS (o CODEMGE 23

AQUI O TREM PROSPERA Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerais

6. EQUIPAMENTOS de comunicacao E SEGURANCA

Para se desincumbir de suas atividades técnicas, administrativas e operacionais da ponte, a
concessiondria devera estabelecer alguns sistemas envolvendo meios de comunicagao, que
serao de extrema importancia para o funcionamento pleno de suas atividades.

O Sistema de Comunicagédo, previsto para ser implantado e operado pela concessionaria,
devera apoiar-se nos seguintes subsistemas:

e Linha telefénica 0800;
e Site da Internet;

Os equipamentos e recursos do sistema de comunicagao foram dimensionados considerando
as exigéncias adotadas no PER.

6.1. Site na internet

Com o objetivo de estabelecer uma ligacdo e interacdo continua com seus usuarios, a
concessionaria devera criar e manter durante todo o periodo de concessao um site na Internet.

Deve-se ressaltar que a utilizagdo da Internet vem se expandindo de forma vertiginosa no Brasil,
havendo um crescente interesse dos usudarios em obter informagdes acerca da situagéo da
ponte, antes de iniciarem suas viagens.

Por intermédio do site, os usuarios poderao obter todo um conjunto de informagodes, sejam de
ordem institucional, tais como a localizagéo, critérios e as tarifas de cobranga, os servigos
prestados aos usuarios, os horarios de trabalho administrativos da empresa, o telefone tipo
0800 ou outras informagdes necessarias a comunidade.

Além disso, deverado ser oferecidas informacgoes diversas acerca das condigcdes da ponte,
abrangendo a existéncia de obras, desvios, acidentes, condigbes climaticas e outros dados de
interesse do publico usuario.

Tais recursos terao como objetivo facilitar os usudrios na programacao de suas viagens pela
ponte sob concesséao.

As informacoes incluidas no site deverao ser constantemente atualizadas, cujo gerenciamento
serdarealizado pela Unidade de Relagdes Institucionais, valendo-se da coleta de dados em todas
as areas funcionais da concessionaria.

O site devera manter-se permanentemente no ar, oferecendo uma capacidade de acessos
compativel com o interesse dos usuarios. Devera disponibilizar, também, um link para as
reclamacodes e sugestdes dos usuarios.

O site deve dispor de mecanismos de colaboragao coletiva, ligados ao conceito de Web 2.0.

6.2. Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV)

Consiste num conjunto de cameras instaladas em locais estratégicos que captam imagens da
base de apoio da ponte e as transmitem em tempo real para a mesma.
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7. BASE DE APOIO

Sera previsto aimplantagcdo de uma Base de Apoio, que devera suportar a equipe administrativa,
operacional e de atendimento aos usudrios. Cabe ressaltar que a Base de Apoio deve ser
construida até o fim do primeiro ano da concessao, de modo a garantir que, a partir do segundo
ano, todas as equipes estejam em plena operacgéo.

A edificagcdo devera abrigar as equipes operacionais de controle gerencial, arrecadacgéao,
atendimento aos usuarios, de servicos de manutengao/conservacao, de logistica e areas
técnicas em geral.

Durante o periodo da construgado da ponte, devera ser implantada um canteiro de obras
provisorio, destinado as equipes de construgdes, planejamento e programacgao, produgao,
logistica, medigcdes e controle, meio ambiente, controle de qualidade e demais nucleos de
trabalho afins.

Para a perfeita realizacdo de todos os servicos de atendimento ao usudrio € necessario,
também, alocar recursos aos denominados como Servigos de Atendimento de Incidentes, que
deverao prestar apoio importante as atividades operacionais da concessionaria, descritos na
frente dos servicos de conservacao.

Tais recursos, por vezes, atenderao as exigéncias na ponte, quando da ocorréncia de acidentes,
quedas de carga, presenga de animais, entre outros. Em outros casos, poderao auxiliar na
consecucao dos servicos de manutengao/conservacao e da propria administracao geral da
ponte.

O Servico de Atendimento de Incidentes devera representar uma retaguarda a diversas
atividades relacionadas a utilizagdo normal da ponte, realizando alguns servigos de cobertura,
em multiplas fungdes operacionais.

O suporte requerido sera aquele de promover a execucgao das seguintes tarefas basicas:

J Limpeza e lavagem das pistas, apds a ocorréncia de acidentes;
o Coleta de material derramado na pista;
. Limpeza e lavagem, quando houver vazamento de substancias quimicas e/ou perigosas;

A Base de apoio devera estar conectado a rede publica de energia elétrica, de modo a garantir
iluminagdo interna e externa, continuas e adequadas, devendo também ser dotadas de
infraestrutura basica para seus ocupantes.

Visando atender os usuarios e garantir a integridade de seus funcionarios a Base de apoio deve
possuir no minimo de 130 m” de &rea construida, em um terreno de no minimo 600 m?* e devera
ser dotada de no minimo:

. Tapers de entrada e de saida;

. Estacionamento para usuarios e funcionarios;

o Abrigo para todas as viaturas operacionais;

o Sanitarios para seus funcionarios distintos por sexo;
. Copa/Cozinha;

o Disponibilizagao de agua potavel;

. Sinalizagao indicativa etc.;
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o Sala para atendimento aos usuarios.

De forma a garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados, deverdo ser previstos, no
minimo os seguintes elementos:

o Meios de comunicagao para contato com policia rodoviaria, corpo de bombeiros etc.;

o Equipamentos basicos de protecdo e seguranca para as equipes ali alocadas, para a
realizagcado dos servigos emergenciais:

. Extintores de incéndio;
. Cones;
o Cavaletes etc.

E importante salientar que os postos de trabalho, assim como todos os locais com acesso aos
usuarios e funcionarios, deverao obedecer a padrdes estéticos, estruturais, ergonémicos, de
higiene e limpeza de acordo com as normas pertinentes, sempre possuindo sinalizagao
indicativa de sua localizagcdo. Devem contemplar também os padrdoes de acessibilidade
definidos pela norma NBR 9050:2015 da ABNT.

Como elemento fundamental para desenvolver a gestdo executiva de todas as atividades
operacionais, abrangendo o planejamento, a gestdo e a monitoragéo das atividades da ponte, a
concessionaria devera dispor de um Centro de Controle Operacional (CCO), localizado na Base
de apoio, para atendimento de toda a extensao da ponte.

O CCO tera trés finalidades basicas, quais sejam:

e Facilitar a gestdo permitindo a consulta, em qualquer tempo, sobre os diversos dados e
informacgdes operacionais, quer em tempo real, quer por turnos de trabalho, diarias,
semanais, mensais ou anuais;

e Fornecer elementos para monitoragéo, servindo de base para emissdo de relatorios
mensais e anuais de avaliagcdo de desempenho;

e Fornecer dados de retroalimentacdo de subsidio para planejamento de agbes que
possibilitem melhorar as condi¢gbes de conforto e seguranga dos usuarios da ponte.

7.1. Planejamento das atividades

Tratando-se a operagao da ponte de atividade continua, verifica-se a conveniéncia de uma area
de monitoragcdo e controle que, também de forma permanente, colete as informacgoes
significativas quanto ao estado da ponte e seu transito e acione recursos adequados que
permitam garantir a seguranga e o conforto a seus usuarios.

Sua concepgédo considerard a possibilidade de monitorar as condi¢cdes de transito, interpretar e
analisar as informagdes obtidas e programar e implementar medidas, preferencialmente
preventivas, visando a seguranca e o conforto dos usuarios da ponte.

As acbes do CCO podem ser sintetizadas em trés grupos distintos, quais sejam:

e Coleta e armazenagem de informacdes pertinentes, incluindo, sem a isso restringir-se,
0 monitoramento das condigdes de transito na ponte, através de um elenco de
informacgodes recebidas de areas da propria concessionaria, dos usuarios, da Policia
Militar Rodoviaria e outros;

e Interpretacao e analise do conjunto de informagdes obtidas que, associadas aos demais
conhecimentos relativos a ponte e procedimentos recomendaveis, concluam pela
tomada de decisao e programacao das agoes que se fizerem necessarias;
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e Implementagdo das agdes programadas, através de recursos proprios da
concessionaria ou de terceiros, publicos ou particulares.

7.2. Procedimentos executivos

Sao as seguintes as principais funcdes e atividades exercidas pelo CCO:

Monitorar permanentemente as condicdes operacionais da ponte;

Atender as solicitagdes recebidas dos usuarios;

Operar os monitores do Circuito Fechado de TV — CFTV para o sistema de vigilancia;
Acionar, quando necessario, agentes externos como a Policia Militar Rodoviaria, Corpo
de Bombeiros, entidades ambientalistas federais, estaduais ou municipais, Defesa Civil
e outros intervenientes;
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8. SEGURANGA DE TRANSITO

A concessionadria devera contar com um responsavel a quem cabera o dever de gerenciar os
diversos procedimentos importantes para a operagdo da ponte, tais como:

e O controle do padrao de segurancga viaria, com base em programas de prevengao e
reducéo de acidentes de transito e seguranga rodovidaria, e em normas como a NBR ISO
39.001:2015, da ABNT, e na metodologia IRAP;

e O planejamento da sinalizagdo temporaria de obras, servigos e situagdes emergenciais;

e O controle do transporte de cargas perigosas, a partir de um programa de agao e controle
de acidentes com esse tipo de cargas;

e O controle do transporte de cargas excepcionais, a partir do planejamento e
acompanhamento do percurso dessas cargas pela ponte.

8.1. Sinalizagao temporaria

O Engenheiro ou técnico de obras da concessionaria devera dispensar especial atencao para a
adequada sinalizacdo das obras em andamento, visando manter padrées adequados de
seguranca e fluidez.

Para a elaboracéao satisfatdria dessas atividades, deverdo ser montadas equipes de projeto e de
monitoragdo da sinalizagdo tempordria, sendo que especial atengdo devera ser dada a
sinalizacédo de obras e servigos, considerando-se o elevado volume de intervengdes previstas,
principalmente pela necessidade de manter-se em adequadas condi¢cdes a sinalizagcdo dos
locais de obras, também no periodo noturno.

8.1.1. Sinalizacao Temporaria de Emergéncia

Este tipo de sinalizacdo devera ser utilizado em situacdes inesperadas, que provoquem
alteragoes no fluxo de trafego a qualquer momento e que exijam uma sinalizagao de aplicagéo
imediata, a fim de:

e Alertar os usuarios sobre o ocorrido, propiciando-lhes tempo e condigbes adequadas
para a adogao de novos comportamentos ao volante, frente as mudangas impostas;

e Minimizar os transtornos ao fluxo normal de trafego, decorrentes de situagbes
inesperadas.

Devem ser consideradas como situagcdes emergenciais, por exemplo, os acidentes em geral,
como colisdes, choques, atropelamentos, abalroamentos, capotamentos, tombamentos,
panes nos veiculos sobre a faixa de rolamento, a existéncia de obstaculos navia, a necessidade
de atendimento aos usuarios e 0s servicos emergenciais de conservagao.

8.1.2. Sinalizacao temporaria para obras e servigos

A sinalizagdo temporaria para obras e servigos devera ser utilizada em situacdes potenciais de
provocar alteragdes no fluxo de trafego, exigindo uma sinalizagdo especifica, que permita
comunicar ao usudrio acerca das novas condicdes das pistas de circulagéo, possibilitando que
sejam adotados comportamentos e atitudes necessarias, em tempo habil.

Como situagdes programadas, poderao ser identificadas as obras em geral e as operacgdes de
transito, tais como bloqueios de fiscalizagdo da Policia Militar Rodoviaria e outros
acontecimentos operacionais.
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Em funcado do tempo de duragdo dos eventos a serem sinalizados e das condigdes fisicas e
ambientais existentes nas pistas de rolamento, o tipo de sinalizagéo a ser adotado podera ser
de curto ou de longo prazo.

A sinalizagao de curto prazo caracteriza-se pela sua permanéncia por um periodo maximo de 8
horas, independentemente de ser implantada em periodo diurno ou noturno, para a interdicao
de mais de uma faixa. Ja a sinalizagao de longo prazo caracteriza-se como sendo a sinalizacao
retirada somente ao término de uma obra, permanecendo na pista por, no minimo, uma noite.

A implantacdo da sinalizagdo de obras devera ser de responsabilidade da concessionaria ou
seus prepostos, cabendo a equipe de segurancga de transito projeta-la ou aprova-la, ficando a
responsabilidade de fiscalizagcdo em campo através das equipes de inspecéo de trafego.

8.2. Transporte de cargas perigosas

No caso de ocorréncia de qualquer acidente envolvendo cargas perigosas, a concessionaria
devera consultar imediatamente os 6rgaos de controle ambiental.
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9. MONITORAGAO

O modelo proposto para a monitoragdo dos servicos de manutengao e conservagao de rotina
sera baseado na comparacgao efetiva dos padroes ou niveis apresentados pelos trabalhos na
rodovia, com aqueles padroes ou niveis estabelecidos pelo Poder Concedente.

Esta comparacao sera feita periodicamente, em intervalos variaveis para cada tipo de servigo,
através de inspegdes de campo ou através da determinagdo do intervalo de tempo decorrido
entre ainformac¢&o de um determinado evento e a sua correcio.

Todos os relatérios de monitoragao deverdo ser enviados a fiscalizagdo até o 12° més apds o
término da construgcao da ponte. A partir da entrega do 1° relatdrio, os relatorios de monitoragao
seguintes deverao atender a frequéncia indicada na Tabela abaixo, sendo que a entrega devera
ser realizada até 30 dias ap6s a avaliagao de campo.

Tabela 3 - Frequéncia dos relatérios

Area Funcional Relatorio Frequéncia
Relatério de monitoragdo para avaliar as condigdes
funcionais e estruturais do pavimento )
o P (IRL TR, Amualmente
resisténcia a derrapagem, macrotexiura, levantamentol
Pavimento das condigdes de superficie, LVC e IGG)
Relatério de itoragi raliar a deflexa
rio de moni a(gaf: para av a deflexiio An ente
caracteristica (FWD)
Relatdrio de monitoragcdo da sinalizag3o horizontal Semestralments
Elementos de Proteco, Relatério de monitora{;ﬁc_a das sinalizacdes vertical e Anualmente
Seguranga e Smalizagio '
Relatério d itoragdo dos demais elementos de I
elatério de moni ora::;ao s demais elementos ) ente
protegdo e seguranga
Obras-de-Arte Especiais Relatério de monitoragio Anualmente
Sistemas de drenagem e . .
= Relatorio de torag S tralmente
Obras de Arte Correntes om0 Ce montoragdo emes i
T 1 struturas d ) )
crraplenosee . asce Relatério de monitoragio Anualmente
contengao
Cantes tral e faixa de ] .
rocen . ©lama Relatdrio de monttoragio Anualmente
dominio
Edificagdes e instalacd . .
CagOes € mstaiapoes Relatério de monitoragio Anualmente
operacionais
Sistemas elétri de . .
® . © i:os © Relatério de monitoragio Anualmente
tluminagio

Todos os relatérios de monitoragcao deverao conter os seguintes capitulos minimos:
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Avaliagdo de todos os Pardmetros de Desempenho e Parametros Técnicos previstos no
PER;
Descrigao detalhada da metodologia empregada para avaliar estes parametros;

Atualizagcédo do Cadastro dos Elementos Funcionais do Sistema Rodoviario, com série
histdérica de desempenho.

Os relatérios deverao ser encaminhados via SEI (sei.mg.gov.br).
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10. CONSERVAGAO DE ROTINA

Os servigos correspondentes a conservagao de rotina sdo executados na ponte e seus acessos,
com objetivo de garantir que os elementos construtivos estejam o mais proximo possivel das
condigOes originais a que a ponte foi construida. A conservagao rotineira garante maior
segurancga e conforto para os usuarios, além de diminuir o numero de acidentes e custos de
manuten¢do de todos os elementos da ponte.

Dentre os servigos - contemplados pela conservagao de rotina, tém-se:

e Pavimento;

e Elementos de protecdo e seguranca;

e Faixa de dominio;

Drenagem e Obras-de-arte correntes (OACs);
Terraplenos e estruturas de contengéo;
Obras-de-arte especiais (OAEs);

Edificacdes;

Sistemas elétricos e de iluminagao.

Para estimar os custos relacionados aos servigos de conservacao de rotina foram definidas
intervengbes anuais, classificadas como minimo, médio ou maximo. Para cada grau de
intervencgao, foram estimados niveis de esforgo para os servigos de conservacgao de rotina com
base em manuais do DER-MG.

Os custos associados as atividades de conservacao foram calculados com base na seguinte
formula:

Cinterv esf * Lynit * Edimens

Onde:

Cintev = 0 CUStO cOM a intervengéo anual;

Nest= 0 nivel de esforgo associado ao ano da intervengéao (maximo, médio ou minimo);
Cunit = 0 prego unitario da intervencao;

Edimens = @ €xtensédo ou medidas dos componentes que sofreram os servigos de conservagao;

Os precgos de referéncia foram tomados com o Sistema de Custos e Orgamentos Referenciais
de Obras e Servicos de Engenharia do Estado de Minas Gerais (SICOR-MG) e no Sistema de
Custos Referenciais de Obras (SICRO). Além disso, considerou-se os custos indiretos dos
servigos aplicando-se a taxa de 24,12% referente aos Beneficios e Despesas Indiretas (BDI).

10.1. Pavimento

Para os servigos de conservagao do pavimento foram estimadas intervengdes anuais com niveis
diferentes de esforgo: maximo, médio e minimo. Uma vez que ndo se consegue prever a
magnitude dos servigos de conservacdo do pavimento, adotou-se uma taxa de aplicacéo, por
unidade de pista ou faixa, por exemplo, com base em manuais de conservagao rodoviaria de
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orgaos regulatorios. Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos associados a cada um
dos seguintes servigos:

e Reparo de buracos e panelas;

e Correcao de defeitos em remendo profundo;

e Selagem de trincas;

e Varredura e limpeza da pista; e

e Limpeza e enchimento das juntas de pavimento rigido.

10.2. Elementos de protecao e seguranga

Para os servigos de conservacdo dos elementos de protecdo e seguranca foram estimadas
intervengdes anuais com niveis diferentes de esforgo: maximo, médio e minimo. Uma vez que
néo se consegue prever a magnitude dos servigos de conservagao dos elementos de protecéo e
seguranca, adotou-se uma taxa de aplicagéo, por unidade de pista ou faixa, por exemplo, com
base em manuais de conservagao rodovidria de orgaos regulatorios. Essas taxas foram
utilizadas para estimar os custos associados a cada um dos seguintes servigos:

Recomposicéo de placas de sinalizagéao
Limpeza das placas de sinalizagdo;
Manutengdo em defensa metalica;
Recomposig¢do da sinalizagcédo horizontal,;
Restauracéo de defensa em concreto armado.

10.3. Faixa de dominio

Para os servicos de conservacao nafaixa de dominio, foram estimadas intervengdes anuais com
niveis diferentes de esforco: maximo, médio e minimo. Uma vez que nao se consegue prever a
magnitude dos servigos de conservacao, adotou-se uma taxa de aplicacao, por unidade de pista
ou faixa, por exemplo, com base em manuais de conservagao rodovidria de 6rgédos regulatorios.
Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos associados a cada um dos seguintes
servigos:

e Rocgada manual;

e Capina;

e Remocéo de sucata davia;

e Reposicao de revestimento vegetal.

10.4. Drenagem e Obras-de-Arte Correntes (OACs)

Para os servigos de conservacgao dos elementos de drenagem e Obras-de-Arte Correntes (OACs)
foram estimadas intervengbes anuais com niveis diferentes de esforgo: maximo, médio e
minimo. Uma vez que néo se consegue prever a magnitude dos servigos de conservagao dos
elementos de drenagem e OACs, adotou-se uma taxa de aplicagdo, por unidade de pista ou
faixa, por exemplo, com base em manuais de conservagao rodoviaria de 6rgaos regulatorios.
Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos associados a cada um dos seguintes
servigos:

e Limpeza de valetas;
e Limpeza de drenagem fora da plataforma (descidas d’agua);
e Reparo de drenagem superficial de concreto.
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10.5. Terraplenos e estruturas de contencao

Para os servigos de conservagao dos terraplenos e estruturas de contengado foram estimadas
intervengdes anuais com niveis diferentes de esforgo: maximo, médio e minimo. Uma vez que
ndo se consegue prever a magnitude dos servicos de conservacdo, adotou-se uma taxa de
aplicacéo, por unidade de pista ou faixa, por exemplo, com base em manuais de conservacéo
rodoviaria de orgaos regulatorios. Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos
associados a cada um dos seguintes servigos:

e Recomposicdo manual de aterro;
e Recomposicdo mecanizada de aterro;
e Remoc¢do manual de barreira em solo.

10.6. Obras-de-Arte Especiais (OAEs)

Para os servigos de conservacdo das Obras-de-Arte Especiais foram estimadas intervengdes
anuais com niveis diferentes de esforco: maximo, médio e minimo. Uma vez que néao se
consegue prever a magnitude dos servigos de conservacao das OAEs, adotou-se uma taxa de
aplicacao, por unidade de pista ou faixa, por exemplo, com base em manuais de conservacao
rodovidria de érgaos regulatorios.

Essas taxas foram utilizadas para estimar os custos associados a limpeza em superficie de
concreto com jateamento d'agua sob presséao.

10.7. Edificagoes

Para os servicos de conservacao predial das edificacoes, foram estimadas intervencdes anuais
nos sistemas mecanicos; hidraulicos, elétricos e civis; sistemas complementares e méveis.

10.8. Sistemas Elétricos e de lluminagao

Os custos com energia elétrica e conservagao do sistema de iluminacédo foram calculados
tomando como base a quantidade de lAmpadas previstas no projeto basico da ponte, além do
consumo médio das ldmpadas para um periodo de 11 (onze) horas por dia de utilizacéo.
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11. RECURSOS HUMANOS DA CONCESSAO

Para melhor desempenho das fungdes que serao atribuidas a concessionaria, devera ocorrer a
implantagao de uma estrutura organizacional dindmica, que venha a atender as diversas etapas
e prioridades previstas para a concesséo pelo poder concedente, que devem alterar-se ao longo

do periodo da concessao.

Pode-se prever uma estrutura organizacional que, além de suprir com suficiéncia os quadros de
funcdes da concessionaria, seja pautada na produtividade e agilidade, buscando, através da
reducdo dos niveis hierarquicos, aproximar a estrutura dirigente das demais estruturas

empresariais, como 0s setores operacionais, de conservagdo e de obras.

Tabela 4 - Recursos humanos da Concessionaria

Pessoal Quantidade
Diretor 1
Administrador sénior 1
Auxiliar Administrativo 1
Contador pleno 1
Advogado pleno 1
Engenheiro Pleno 1
Técnico de Obras 1
Atendente 0800 5
Vigilante 5
Técnico em geoprocessamento 1
Técnico em informatica - programador 1




INFRAi‘SC:';l:m; A GOVE RNO
E PARCERIAS DE MINAS ‘A, cmMGE 35

AQUI O TREM PROSPERA Companhia de Desenvolvimento de Minas Gerals

12. RESULTADOS

Todos os orcamentos referentes as frentes operacionais da concessdo podem ser encontrados
no Arquivo externo PLANILHA-CAPEX-OPEX.



