ANEXO 6 — SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO
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1. Nota de Desempenho

A avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA sera realizada por meio da apuragéo, calculo
e aplicagao da Nota de Desempenho (ND), niumero adimensional (nota) representativo da qualidade
dos servigos entregues pela CONCESSIONARIA na prestacéo dos servigos objeto do CONTRATO,
quantificado de acordo com as avaliagdes das categorias e indicadores de desempenho

apresentados neste ANEXO.

A nota (valor) obtida na Nota de Desempenho sera avaliada segundo a classificagcdo do
desempenho que varia do descumprimento total das metas estabelecidas para os servicos ao
atendimento completo e superagao destas metas, conforme escala apresentada no Capitulo 2 deste
ANEXO.

A Nota de Desempenho tera a fungédo de garantir a equivaléncia entre os servigos efetivamente
prestados e as expectativas minimas do PODER CONCEDENTE e do ENTE REGULADOR,

servindo como balizador para a composic¢ao final da sua remuneracao.

Em linhas gerais, a Nota de Desempenho é composta da apuracao e do somatério da pontuagéo

de duas dimensbes de desempenho principais:

1) Dimensdo Execucdo (Dg,) — Avalia a qualidade técnica do servico prestado pela
CONCESSIONARIA;

2) Dimensao Efeito (Dgr) — Avalia a conformidade social, o nivel de satisfagdo dos usuarios e a

seguranga da via.

Férmula de calculo:
ND = Z Pontuacio Final (Dg,, Dgr )

Conforme sera apresentado nos itens subsequentes, estas dimensdes sao compostas, ainda, por

categorias e seus indicadores de desempenho componentes.

1.1. Consideragoes Gerais

Este Capitulo tem como objetivo apresentar as condigbes gerais para aplicagédo do Sistema de

Mensuragao de Desempenho.

1) O Sistema de Mensuragao do Desempenho podera ser revisado a cada 5 (cinco) anos ou

quando as partes de comum acordo desejarem, face a ocorréncia de fato importante que o



2)

3)

4)

justifique;

Paradas programadas devem ser comunicadas com antecedéncia minima de 7 (sete) dias e
validadas previamente pelo ENTE REGULADOR, além dos casos fortuitos ou de forga maior,
nao serdo contabilizados na avaliagdo dos indicadores de desempenho e, portanto, nio
impactardo a Nota de Desempenho da CONCESSIONARIA;

Todos os caélculos apresentados neste ANEXO, incluindo categorias e Indicadores de
Desempenho aqui apresentados, deverao ser realizados considerando-se apenas duas casas
decimais, sendo que a regra para arredondamento dos valores seguira a Norma ABNT NBR
5891;

A CONCESSIONARIA podera realizar outros levantamentos em campo além daqueles ja
exigidos e planejados neste ANEXO, a fim de tentar melhorar a sua nota nos Indicadores, de

acordo com o especificado nas fichas.

1.2. Procedimento de Avaliagao

A Nota de Desempenho sera calculada a partir da avaliagdo e somatorio de duas dimensdes — D,

e Dgr — conforme os termos desse ANEXO. Cada uma das duas dimensoées sera obtida por meio

da avaliagdo das categorias e dos indicadores componentes.

A Figura 1, abaixo, ilustra a organizagao do Quadro de Indicadores de Desempenho (QID):

Dimensdo Execugdo

Desempenho —

Dimensdio Efeito

Figura 1 — Quadro de Indicadores de Desempenho — Desdobramento Nivel 1



A Figura 2 contém o desdobramento das Dimensoées, resultando nas Categorias (nivel 2), que

agrupam os Indicadores de Desempenho (nivel 3).

Assim, a soma da pontuacéo final de cada Indicador de Desempenho ira determinar a nota final da

sua Categoria e, consequentemente, a soma das notas das categorias ira compor a nota final da

Dimensé&o.
Categoria
Desempenho —
Drenagem e OAC
Sinalizagdo e Elementos de
Protegdo e Seguranca
Atendimento
Meio Ambients
Dimensédo Efeito

Figura 2 — Quadro de Indicadores de Desempenho — Desdobramento Nivel 2

As categorias podem ser classificadas em 3 tipos:

o Categorias Avaliadas por Segmentos: Pavimento, Faixa de dominio, lluminacao,
Drenagem e Obras-de-Arte Correntes (OAC), Sinalizagédo e Elementos de Protegéo e
Seguranga. Estes grupos de servicos serdo analisados em segmentos homogéneos
definidos em segmentos de 1 km e cada indicador recebera uma pontuagao final
corresponde aos critérios pré-definidos na ficha, proporcional ao niumero de segmentos que
cumpriram estes critérios. Portanto, cada segmento podera receber pontuagdes distintas a

depender de sua situacgao;

e Categorias Avaliadas pelo Conjunto: Atendimento, Meio Ambiente, Usuario, Seguranga.
A avaliagao destes grupos de servigos sera realizada de acordo com o desempenho global

da CONCESSIONARIA. Portanto, ndo havera pontuagao diferenciada por segmento;

o Categoria Avaliada por Unidade: As Obras-de-Arte Especiais (OAEs) serao consideradas

unidades e avaliadas individualmente.



1.21. Periodo de Medicdo e Prazo

O ENTE REGULADOR e a CONCESSIONARIA devem elaborar e apurar trimestralmente o

Relatério de Desempenho para fins de determinagédo da Nota de Desempenho do periodo.

A medicado e registro dos indicadores de desempenho devera ser efetuada na periodicidade
programada para a efetiva captura do desempenho da CONCESSIONARIA e em conformidade com

os requerimentos minimos de apuracao de cada indicador, conforme apresentados neste ANEXO.

O Relatdério de Desempenho deve conter, além das atualizagdes periddicas previstas para cada
Indicador de Desempenho, o histérico dos indicadores, assim como a lista detalhada de indicadores
e respectivas medicoes realizadas durante o periodo. Caso um indicador n&o tenha sido atualizado
no trimestre em questao, devido ao fato de possuir uma periocidade de apuracao superior aquela

de elaboracgao do relatério, deve-se trazer a sua nota mais recente.

O ENTE REGULADOR analisara as informagdes apresentadas pela CONCESSIONARIA e
promovera as diligéncias necessarias a elaboragdo de um parecer final sobre o real desempenho
apresentado pela CONCESSIONARIA e apurado no periodo de referéncia. Dentre as formas de

diligéncia das informagdes, o ENTE REGULADOR podera se utilizar, entre outras:

1) Analise da documentagao produzida e apresentada pela CONCESSIONARIA;

2) Inspegdes amostrais para verificagao dos critérios de qualidade e disponibilidade; e
3) Pesquisas qualitativas e quantitativas junto aos usuarios.

Apesar da CONCESSIONARIA ter a obrigagéo de prover as informagdes necessarias a analise do
ENTE REGULADOR, este tem a liberdade de realizar as vistorias necessarias para a afericao das

notas sempre que necessario.

A frequéncia minima para a realizagdo dos levantamentos previstos para o monitoramento dos
parametros de desempenho esta indicada na Tabela 1. Essa periodicidade, demonstrada pela

tabela abaixo, sera aplicada aos indicadores.



Tabela 1 — Frequéncia de monitoramento dos indicadores

. . . . Periodicidade
Dimensdo | Categoria ID Indicador .
da Apuracao
1.1.1 IRI Anual
1.1.2 Trincas Anual
Pavimento 1.1.3 Panelas Mensal*
1.1.4 Desnivel Anual*
1.1.5 Flechas na Trilha de Roda Semestral*
Falxa' Qe 121 Conservagao’d_a Faixa de Mensal*
Dominio Dominio
OAE 1.3.1 Conservagao de OAEs Semestral
lluminagao 1.4.1 Manutencgao Elétrica Mensal*
Drenagem e Dispositivos de Drenagem e
OAC 1.5.1 OAC Semestral
Execugéo I?Iinalizagéode 1.6.1 Sinalizacéo Horizontal Semestral*
t
F?rrgteer;;éos ee 1.6.2 Sinalizagao Vertical Trimestral*
Seguranca Conservagao dos Elementos . .
(EPS) 163 de Protegdo e Seguranga Trimestral
171 Qualidade dg Sistema Mensal
Operacional
) 1.7.2 Nivel de Atendimento Mensal
Atendimento —— -
Avaliacao do Sistema de
1.7.3 P NP Anual
Pedagio (Inadimpléncia)
1.7.4 Nivel de Servigco Trimestral
. ) 1.8.1 Gestéo Socioambiental Anual
Meio Ambiente -
1.8.2 Desempenho Ambiental Semestral
L. 2141 Satisfacdo do Usuario Anual
Usuario — — -
21.2 Educacgéao para o Transito Trimestral
Efeito 291 Indice de Severldade de Anual
Seguranga Acidentes
222 Classificagao iRap Trienal

Apesar do Relatério de Desempenho possuir periodicidade trimestral, o ENTE REGULADOR e a
CONCESSIONARIA realizardo a apuracdo dos indicadores ao longo do trimestre, sendo que os
Indicadores de Desempenho marcados com (*) terdo afericao continua pelo ENTE REGULADOR e
pela CONCESSIONARIA.

Os Indicadores de Desempenho estabelecidos neste ANEXO deverdo ser cumpridos e serao
medidos considerando seu atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana,

inclusive feriados e fins de semanas.



1.2.2. Relatorio de Desempenho

O calculo da Nota de Desempenho devera constar no Relatério de Desempenho que devera conter:

a) Informagdes completas sobre o calculo da Nota de Desempenho, conforme o detalhamento
contido neste ANEXO;

b) Histoérico detalhado de cada indicador e o detalhamento de todas as medicdes realizadas no
periodo, bem como fonte dos dados, responsavel pela coleta e demais informacdes

pertinentes.

O formato e padrdo de apresentagdo do Relatério de Desempenho deverdo ser previamente
apresentados e aprovados pelo ENTE REGULADOR, no prazo de até 90 dias anterior ao inicio da
operagdo do SISTEMA RODOVIARIO. Por SISTEMA RODOVIARIO entende-se a pista de
rolamento, acostamento e acessos. A forma de apresentacao do Relatério de Desempenho podera
ser modificada ao longo da Concessao por solicitaggdo do ENTE REGULADOR e/ou PODER

CONCEDENTE com o objetivo de tornar a apuragéo dos resultados mais clara e precisa.

A afericdo das pontuagbes da Nota de Desempenho sera feita trimestralmente pelo ENTE
REGULADOR e pela CONCESSIONARIA, utilizando metodologia especialmente desenvolvida para
este fim. Até o 7.° dia do més subsequente ao vencido, devera ser emitido o Relatério de
Desempenho pelo ENTE REGULADOR e pela CONCESSIONARIA do qual constara a Nota de

Desempenho.

Caso néo seja emitido o Relatério de Desempenho pelo ENTE REGULADOR, no prazo acima
estabelecido, a Nota de Desempenho considerada sera a emitida pela CONCESSIONARIA em seu

relatorio.

Em caso de divergéncia entre a Nota de Desempenho atribuida pelo ENTE REGULADOR ou pela
CONCESSIONARIA, prevalecera sempre a do ENTE REGULADOR, sendo os eventuais acertos,
para maior ou para menor no valor do reajuste tarifario do respectivo ano compensados no proximo

reajuste subsequente.



1.2.3. Aplicacao da Nota de Desempenho para Efeitos de Composicao do

Reajuste Tarifario

A Nota de Desempenho apurada sera usada para o calculo do Reajuste Tarifario, na forma prevista
no ANEXO 7 — Politica Tarifaria.

Os Indicadores de Desempenho que dependem de medigbes programadas com periodos maiores
que a frequéncia de fiscalizacdo, conforme Tabela 1, terdo seus resultados mantidos e,

consequentemente, aplicados no calculo, entre os intervalos das medicdes.

Os indicadores de desempenho que possuem apuragido em periodos menores que a frequéncia de
fiscalizacdo, conforme Tabela 1, terdo seus resultados somados e aplicados no calculo para

definigdo da pontuagéo final do indicador.

A titulo de ilustracdo, caso um Indicador de Desempenho tenha periodicidade de apuracao mensal
e receba pontuacdo 0, 1, 1 nos meses 1, 2, 3, respectivamente, devera considerar como 2 a
pontuacdo deste Indicador de Desempenho que devera compor a Nota de Desempenho no

Relatério de Desempenho trimestral.

Quando a aferigdo do indicador for trimestral, semestral ou anual, a CONCESSIONARIA podera, a
qualquer momento, solicitar ao ENTE REGULADOR nova afericdo dos indicadores em que nao
obteve Nota de Desempenho considerada aceitavel (Excelente ou Bom), uma vez efetuados os
ajustes necessarios ao atendimento dos paradmetros exigidos de cada indicador, de forma que o

calculo da Nota de Desempenho subsequente levara em consideragao os ajustes efetuados.

1.3. Dimensao Execugao

A Figura 3 e a Figura 4 apresentam os Indicadores de Desempenho que compdem a DIMENSAO
EXECUCAO (Dg,).



Dimensao Categoria Indicador

Pavimento

Faixa de Dominio

Dimensao Execucao

Trincas

Panelas

Drenagem e OAC

Flechas na Trilha de Roda

i
i

Conservacao da Faixa de Dominio

snte Conservacao de OAEs

Manutengao elétrica

Dimensao Efeito

Dispositivos de Drenagem e OAC

Figura 3 — Indicadores de Desempenho de Execugéo (1/2)

Dimensao Categoria Indicador

Sinalizacao Horizontal

Dimensao Execu¢ao

Sinalizacao Vertical

Protecao e Seguranca

Qualidade do Sistema Operacional

Sinalizacao e Elemel

Protecao Seguranca
& e > Nivel de Atendimento

Atendimento
Avaliacdo do Sistema de Pedagio

Meio Ambiente

Nivel de Servico

Gestao Socioambiental

Dimensao Efeito

Desempenho Ambiental

Figura 4 — Indicadores de Desempenho de Execugéo (2/2)



1.31. Procedimento de Avaliagao
A pontuacgéo final para a Dimensao Execugéao (Dg,) € calcula da seguinte forma:

Dgy = Npay + Ngp + Noag + Ny + Npoac + Nsgs + Nar + Nya

Onde:

Np 4y = Nota da categoria Pavimento

Nrp = Nota da categoria Faixa de Dominio

Ny 4r = Nota da categoria OAE

N;v = Nota da categoria lluminag&o

Npoac = Nota da categoria Drenagem e OAC

Nsgs = Nota da categoria Sinalizagdo e Elementos de Protecao e Seguranga
N,r = Nota da categoria Atendimento

Ny 4 = Nota da categoria Meio Ambiente

A Nota da Categoria é calculada somando a pontuagao final dos seus Indicadores de Desempenho,
obedecendo a distribuicdo apresentada no QID.

Exemplo de calculo da Categoria Pavimento:
Npay = Z Pontuacdo Final (1.1.1;1.1.2;1.1.3; 1.1.4; 1.1.5)

Para calcular a pontuacao final de cada Indicador de Desempenho é necessario consultar os

parametros especificados nas fichas apresentadas no Capitulo 4 deste ANEXO.

Tabela 3 — Indicadores de Desempenho de Execugao

Categoria ID Indicador
1.1.1 IRI
1.1.2 Trincas
Pavimento 1.1.3 Panelas
1.1.4 Desnivel
1.1.5 Flechas na Trilha de Roda
Faixa de Dominio 1.2.1 Conservacgéao da Faixa de Dominio




Categoria ID Indicador

OAE 1.3.1 Conservagao de OAEs
lluminagéo 1.4.1 Manutencéo Elétrica
Drenagem e OAC 1.5.1 Dispositivos de Drenagem e OAC
1.6.1 Sinalizagao Horizontal
Sinalizagao e Elementos de 1.6.2 Sinalizag&o Vertical
Protegao e Seguranga (EPS) 16.3 Conservagéo dos Elementos de Protegéo e
o Seguranca
1.71 Qualidade do Sistema Operacional
1.7.2 Nivel de Atendimento
Atendimento 173 Avaliacio do Sistema de Pedagio
o (Inadimpléncia)
1.7.4 Nivel de Servigo
. ) 1.8.1 Gestado Socioambiental
Meio Ambiente -
1.8.2 Desempenho Ambiental

Durante o periodo de execug¢ao de obras de melhoria em determinado segmento, o Indicador de
Desempenho execugdo impactado nao sera aferido. O processo de afericdo dos indicadores
operacionais de execugao ocorrera assim que as obras forem entregues ao ENTE REGULADOR.

Enquanto nao finalizada as obras, sera mantido o valor do més anterior.

1.4. Dimensao Efeito

A Figura 5 apresenta os Indicadores de Desempenho que compdem a DIMENSAO EFEITO (Dg).



Dimenséo Categoria Indicador

Pavimento
—— Faixa de Dominio
Dimensdo Execugio
—— OAE
—— Drenageme OAC

Sinalizagdo e Elementos de
Protecao e Seguranca

Atendimento

lluminagéo |
Meio Ambiente |

Satisfagdo do Usuario

Educacio para o transito

Figura 5 — Indicadores de Desempenho de Efeito




1.4.1. Procedimento de Avaliagao
A pontuacgao final para a Dimensao Efeito (Dgr) € calcula da seguinte forma:
Dgr = Nysy + Nsge
Onde:
Nysy = Nota da categoria Usuario

Nsg¢ = Nota da categoria Seguranca

A nota da Categoria é calculada somando a pontuacgao final dos seus Indicadores de Desempenho,
obedecendo a distribuicao apresentada no QID.

Exemplo de calculo da Categoria Usuario:

Nysy = Z Pontuacgao Final (2.1.1;2.1.2)

Para calcular a pontuacéo final de cada Indicador de Desempenho é necessario consultar os

parametros especificados nas fichas apresentadas no Capitulo 4 deste ANEXO.

Tabela 2 — Indicadores de Desempenho de Efeito

Categoria ID Indicador
- 211 Satisfacdo do Usuario
Usuario -
21.2 Educacao para o Transito
221 indice de severidade de acidentes
Seguranca —
222 Classificagéo iRap




2. Fator Multiplicador do Reajuste Tarifario

Com base nos resultados obtidos na Nota de Desempenho, segundo o Sistema de Mensuragéo de
Desempenho detalhado nas seg¢des anteriores e nas fichas indicados no item 4.2 deste Documento,
sera calculada a Nota de Desempenho Anual (NDa) que refletira o respectivo Fator Multiplicador do

Reajuste Tarifario, conforme relagao apresentada na Tabela 3.

A Nota de Desempenho Anual sera calculada pela soma da Nota de Desempenho referente aos 4

(Quatro) ultimos Relatério de Desempenho.

Tabela 3 — Pontuagéao final x Fator multiplicador do Reajuste Tarifario

Nota de
Desempenho Fator multiplicador (K) Avaliacao
Anual (NDa)
0-4 K=1,0 Plenamente Satisfatorio
5-10 K=0,9 Satisfatorio
11 -15 K=0,8 Marginalmente Satisfatério
16 — 20 K=0,5 Marginalmente Satisfatério
21 -30 K=0,6 Regular
31-40 K=0,5 Regular
41 - 50 K=0,4 Regular
51-70 K=0,0 N&o Satisfatério
71 -90 K=-04 N&o Satisfatério
91 -110 K=-0,7 Nao Satisfatorio
>=111 K=-1,0 Inaceitavel

Caso o fator multiplicador da contraprestacéo (K) seja inferior ou igual a 0,6, a CONCESSIONARIA
devera apresentar ao ENTE REGULADOR um plano de agao para atingir desempenho “plenamente

satisfatério” dentro de um prazo de 3 (trés) meses.

Caso o desempenho obtido na avaliagao seja considerado “nao satisfatério” ou “inaceitavel” em 3
(trés) avaliagbes consecutivas ou em 5 (cinco) avaliagdes nao consecutivas ao longo do periodo da
Concessao, o PODER CONCEDENTE podera decretar caducidade contratual.



3. Fluxo de Acompanhamento de Chamados

Neste Capitulo sera apresentado o fluxo de acompanhamento de chamados associado ao Quadro
de Indicadores de Desempenho (QID). O processo € valido para qualquer tipo de chamado, seja
operacional (pedidos de socorro médico, mecanico, incidentes, etc) ou de ndo conformidade

relacionados a manutengao de via.

3.1. Processo de Abertura e Encerramento de Chamados

As nao conformidades relacionadas aos Indicadores de Desempenho serdo tratadas de duas

formas: “chamados” e “notificagdes”.

Os “chamados” serao aplicados para tratar ndo-conformidades menos complexas e com prazos de
encerramento definido no Programa de Exploragdo da Rodovia - PER. As “notificagdes” serao
aplicadas para comunicar a CONCESSIONARIA sobre néo-conformidade mais complexas e sem
prazo de encerramento definido no Programa de Exploragdo da Rodovia - PER. A
CONCESSIONARIA deve responder cada Notificagdo no prazo maximo de 72 horas, informando o
plano de agéo para tratar a nao-conformidade relativa ao evento registrado, sob pena da aplicagéao
das penalidades previstas no CONTRATO e no ANEXO 11.

A Tabela 4 apresenta a classificacdo de cada Indicador de Desempenho nestes parametros, o
mesmo podera ser alterado durante o periodo da Concessdo, a exclusivo critério do ENTE
REGULADOR.

As ocorréncias identificadas em campo pelo ENTE REGULADOR deverao ser sempre Registradas
no Sistema de Gestdo de Chamados, incluindo data e hora do registro, para acompanhamento e
providéncias da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar os dados do Sistema de gestéo de chamados também

via Application Programming Interface — API.

A data e hora do registro da ocorréncia no Sistema de Gestdo de Chamados deve ser a mesma a

ser considerada como inicio da contagem de prazos para a solugao das ocorréncias.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um canal de comunicacgéo cuja ligagéo seja gratuita
(0800 ou um ramal direto) para que o Usuario possa abrir chamados. Logo, deve manter no CCO
profissionais treinados e qualificados e atendimento permanente 24 (vinte e quatro) horas por dia,
07 (sete) dias por semana, durante todo o ano, incluindo sabados, domingos e feriados. Todas as
ligagbes serdo gravadas e arquivadas por periodo de 5 (cinco) anos e com sistema de localizagéao

de facil operacionalidade, além disso, deve ser fornecido numero de protocolo ao usuario e



disponibilizagéo da

informacéao de alteracéo de status do chamado.

Lot Abrir chamado
Avaliar se ha
Identificar ndo chamado L Aguardar
conformidade aberto para ABERTO
este evento? chamado
SIM Qual status do
chamado?
Registrar
VENCIDO pontuagdo na
NOTA DE
DESEMPENHO

Figura 6 — Fluxo de Identificagdo de Nao Conformidades

A CONCESSIONARIA deve solucionar as ocorréncias registradas dentro dos prazos estabelecidos

no Programa de Exploragdo da Rodovia.

O encerramento dos chamados sera realizado pela CONCESSIONARIA mediante a apresentacéo
de evidéncias que comprovem que o evento foi resolvido. Em caso de reincidéncia, ou seja,
reabertura de chamado encerrado indevidamente, sera aplicada pontuagédo duas vezes maior que

a especificada na ficha do Indicador de Desempenho.



4. Parametros de Avaliacao

Neste Capitulo serdo apresentadas as fichas de avaliacdo do desempenho da CONCESSIONARIA
que compde o Quadro de Indicadores de Desempenho e a classificagdo dos indicadores geridos

por chamados e notificagdes.

4.1. Gestao dos Indicadores de Desempenho por Chamados

Os Indicadores de Desempenho acompanhados por chamados, conforme especificado na Tabela
5, irdo gerar pontuacao no Relatério de Desempenho quando nao forem encerrados nos prazos
especificados no Programa de Exploragdo da Rodovia - PER ou quando forem encerrados

indevidamente.

A titulo de ilustracdo, caso o ENTE REGULADOR encontre uma panela durante as inspecdes de
rotina no Sistema Rodoviario, ele devera comunicar a CONCESSIONARIA através da abertura de
um chamado no Sistema de Gestdo de Chamados. Durante a consolidacdo do Relatério de
Desempenho trimestral, o ENTE REGULADOR e a CONCESSIONARIA deverdo avaliar se o
chamado aberto foi encerrado no prazo previsto e se as evidéncias apresentadas comprovam o
tratamento da nao-conformidade identificada. Em caso positivo, o evento ndo impactara na
pontuacdo da Nota de Desempenho. Em caso negativo, o evento ira impactar a Nota de

Desempenho conforme parametro especificado na ficha do indicador de desempenho.

Tabela 4 — Indicadores de Desempenho acompanhados por chamado

Categoria ID Indicador Chamados Notificacao
1.1.1 IRI X
1.1.2 Trincas X
Pavimento 1.1.3 Panelas X
114 Desnivel X
1.1.5 Flechas na Trilha de Roda X
Faixa de Dominio | 1.2.1 Conservagdo da Faixa de X
Dominio
OAE 1.3.1 Conservacao de OAEs X
lluminagao 1.4.1 Manutengao Elétrica X
Drenagem e 15.1 Dispositivos de Drenagem e X
OAC - OAC
Sinalizago e 1.6.1 Sinalizag&o Horizontal X
E:fmentos de 1.6.2 Sinalizacgo Vertical X
rotegéo e Conservaca
¢ao dos Elementos
Seguranca (EPS) 163 de Protegdo e Seguranca X
Qualidade do Sistema
1.7.1 ;
. Operacional
Atendimento 1.7.2 Nivel de Atendimento
1.7.3 Avaliagéo do Sistema de X




Categoria ID Indicador Chamados Notificacao
Pedagio (Inadimpléncia)
1.74 Nivel de Servigo X
1.8.1 Gestéo Socioambiental X
Meio Ambiente -
1.8.2 Desempenho Ambiental X
L 2141 Satisfacdo do Usuario X
Usuario -
21.2 Educacao para o Transito X
291 Indice de Severldade de X
Seguranga Acidentes
222 Classificagao iRap X

Os indicadores de desempenho que nédo possuem tempo de encerramento previsto no Programa
de Exploragéo da Rodovia seréo lavrados através de uma Notificagdo. O ENTE REGULADOR ira
notificar a CONCESSIONARIA sobre as ndo-conformidades. Nestes casos, a pontuacdo do
indicador sera aplicada automaticamente a Nota de Desempenho, devendo a CONCESSIONARIA,
encaminhar as evidéncias comprovando o tratamento da n&o conformidade e solicitar nova

avaliac&o deste indicador quando solucionar o problema.

4.2. Fichas dos Indicadores de Desempenho

As fichas apresentadas neste Capitulo contém as diretrizes para afericdo dos 22 (vinte e dois)

indicadores de desempenho.

Alguns indicadores demandam o detalhamento de um checklist para que seja realizada uma
avaliagao estruturada e assertiva. Os critérios citados nas fichas a seguir sao referenciais, sendo
que a lista final devera ser definida por acordo entre o ENTE REGULADOR e a CONCESSIONARIA,
no prazo de até 90 dias antes do inicio da operacdo do SISTEMA RODOVIARIO.

Os itens do checklist devem ser verificados in loco pelo ENTE REGULADOR. As datas para
realizacao das verificagdes ocorrerdo em dias aleatérios, por sorteio e com amostragem estatistica
representativa, sem aviso prévio a CONCESSIONARIA, de acordo com a norma NBR 5426:1985.

Devera ser elaborado pelo ENTE REGULADOR em um prazo de até 90 dias anterior ao inicio da
operagdo do SISTEMA RODOVIARIO, relatério contendo as definicdes de amostragem, frequéncia
e método de abordagem, bem como das datas e horarios de inspegao, entre outros pontos que se
relacionem aos demais aspectos operacionais e que serdo analisados durante a avaliacdo dos

indicadores.

Ao longo de toda a fase de operagdo, manutencéo e conservacdo do SISTEMA RODOVIARIO, até



o término do prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera realizar intervencdes de forma
que sejam cumpridos os paradmetros de desempenho, para cada um dos indicadores apresentados

a seguir.



4.21. Indicador 1.1.1: IRI

IRREGULARIDADE LONGITUDINAL MAXIMA - IRI \

Dimensao: Execugéo Categoria: Pavimento Unidade de Medida: m / km
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Conforto e Seguranca A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 5 anos apods primeira aferigao
Descrigao:

O IRI (International Roughness Index) € uma escala de referéncia, utilizada para medir a irregularidade longitudinal do pavimento com vistas a
avaliagao do conforto por ele ofertado ao usuario de trafego. Ele é definido matematicamente a partir do levantamento nas trilhas de roda das faixas
de trafego, através de um equipamento especial a "laser", montado em um veiculo, visando simular os movimentos verticais induzidos no seu
deslocamento ao longo da via. O indice € expresso pela relagéo entre os movimentos acumulados da suspensao e a distancia percorrida pelo veiculo,
0 que permite considerar a regularidade superficial do revestimento, cuja unidade é indicada em m/km.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Anual Levantamento in loco /| ENTE REGULADOR Média da pontuacgéao por faixa

Responsavel pelo indice: Area de avaliacgao: , Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 1 2 4 5

Parametros de analise / Conceito no QID:

. <
Excelente:  1R1=3,0 Forma de Medicao: Média dos deslocamentos

2o U=l gl verticais, registrados por equipamento especifico
E—ﬁ?ﬁ% gg : :E: i gg dividido pela distancia percorrida

Péssimo: IRI 23,8
Observacgoes:

N/A




Tabela 5 — Referencial de planilha para coletar dados do Indicador IRI

Sentido Quildmetro IRI Classificagéo Pontuacgéao

Crescente 1
2
3
4
5

146
Decrescente 1
2
3
4
5

146

Pontuagao final Z Pontuacao (km,, kmy, kms ..., kmy)

Notas:

[1] O levantamento do IRI sera medido para cada segmento de 200m e por faixa, sendo o IRI do km definido pela média simples dos dados encontrados.

[2] Para a pavimentacgao rigida, considerar adicionalmente:



IRREGULARIDADE LONGITUDINAL - Calculo do indice de Perfil (IP)
Unidade de Medida: mm/Km

Dimensao: Execugéo

Categoria: Pavimento

Objetivo:
Conforto e Segurancga

Entra em vigor: 5
A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga

Revisao do parametro:
A cada 5 anos apoés primeira aferigdo

Descrigao:

O equipamento indicado para determinacao da irregularidade longitudinal é o Perfilégrafo Califérnia, que permite o registro do perfil longitudinal do
pavimento rigido e o calculo do indice de Perfil (IP).

Periodicidade de Calculo ou Aferigao:
Anual

Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados:
Levantamento in loco / ENTE REGULADOR

Pontuagao final:
Média da pontuacgéao por faixa

Responsavel pelo indice:
Concessionaria

Area de avaliagao: ,
Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo

0 - - - 5

Parametros de analise / Conceito no QID:

Excelente: IP < 240" mm/Km
Péssimo: IP > 240 mm/Km

Forma de Medigado: Média do indice de Perfil para
o trecho

Observacgoes:

! Conforme indicado na Norma DNIT 049/2013-ES. Caso o indice de Perfil médio de 240 mm/km for excedido em alguma operacdo diaria de
pavimentacdo, as operagdes deverdo ser suspensas e nao deve ser permitido recomecar até que as agbes corretivas sejam realizadas pela

CONCESSIONARIA.




Tabela 6 — Referencial de planilha para coletar dados do Indicador IP

Sentido Quildmetro P Classificagéo Pontuacgéao

Crescente 1
2
3
4
5

146
Decrescente 1
2
3
4
5

146

Pontuagao final Z Pontuacao (km,, kmy, kms ..., kmy)

Notas:

[1] O levantamento do IP sera medido para cada segmento de 200m e por faixa, sendo o IP do km definido pela média simples dos dados encontrados.



4.2.2. Indicador 1.1.2: Trincas

Dimensao: Execugéo Categoria: Pavimento Unidade de Medida: Percentual de area trincada
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Conforto A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 5 anos apods primeira aferigao

Descrigao:

As trincas sao fendas existentes no revestimento, facilmente visivel a vista desarmada, com abertura superior a da fissura,
A verificagado da area trincada (TR) do pavimento deve ser feita em concordancia com o padrao estabelecido pelo ENTE REGULADOR

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: I\P/Izggzzar?mzllzalli:ca 50 da pontuacio por
Anual Levantamento in loco /| ENTE REGULADOR plicag P gaop
segmento
Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: , Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 1 2 3 4

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente: TR <15%

Forma de Medicao: Média da quantidade de area
. 0, 0,
ggmljlar- 1?02 : $E f %02 trincada dividido pela éarea total do segmento
Ruim: 20% < TR < 25% avaliado

Péssimo: TR > 25%

Observagoes:
N/A




Tabela 7 — Referencial de planilha para coletar dados do Trincas

Quilémetro Sentido Area Trincada Area Total % Area Classificagdo Pontuagéo
(m?) (m?) Trincada (TR)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

146

Pontuacao final

Z Pontuacao (kmy, kmy, kms ..., kmy)




4.2.3. Indicador 1.1.3: Panelas

Dimensao: Execugéo Categoria: Pavimento Unidade de Medida: Unidade por km
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Conforto e Seguranca A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 3 anos apds primeira aferigao
Descrigao:

As panelas sao cavidades formadas inicialmente no revestimento do pavimento e que possuem dimensdes e profundidades variadas. O defeito é
muito grave, pois afeta estruturalmente o pavimento, permitindo o acesso das aguas superficiais ao interior da estrutura. Também € grave do ponto
de vista da seguranca funcional, afetando a irregularidade longitudinal e, como consequéncia, a segurancga do trafego e o custo do transporte.

O ENTE REGULADOR ira inspecionar mensalmente cada segmento da rodovia. Esta inspeg¢ao envolve: 1) Contagem de buracos e panelas; 2)
Registro das ocorréncias através de abertura de chamado contendo o segmento inspecionado, km do local da ocorréncia e respectiva foto

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Mensal Levantamento in loco /| ENTE REGULADOR Multiplicar pontuagao por quantidade de panelas
Responsavel pelo indice: Area de avaliacgao: ] Excelente Péssimo
Concessionaria Segmentos de <1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 9

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente:  Auséncia de Panelas
Péssimo: Presenca de Panelas

Forma de Medicao: Contagem da quantidade de
panelas / buracos por segmento

Observacgoes:

Para consideragado do atendimento a notificagdo os buracos e panelas deverdo ser corrigidos obedecendo ao que dispbe a Instrugdo de Servigo
002/04 do DER/MG ou do Manual de Conservacado de Rodovia do DER/MG. Em caso de reincidéncia de panelas no mesmo local em 2 avaliagbes
consecutivas, a CONCESSIONARIA devera apresentar um Plano de Agdo para tratar as anomalias encontradas no segmento, sujeito @ multas e
penalidades descritas no Contrato. A existéncia de buracos e/ou panelas implicara em notificagées que devem ser atendidas em até 24 (vinte quatro)
horas.




Tabela 8 — Referencial de planilha para coletar dados do Indicador Panelas

Quiléometro

Sentido

Quantidade de
Panelas no km

Classificagao

Pontuacgao

Ol O N| O O | W N =

—_
o

146

Pontuacao final

Z Pontuagao (kmy, kmy, kms ..., kmy)

Notas:

[1] A pontuac&o do km sera proporcional a quantidade de buracos ou panelas.




4.2.4. Indicador 1.1.4: Desnivel

Dimensao: Execucao Categoria: Pavimento Unidade de Medida: Centimetros
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Segurancga do usuario A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 3 anos apds primeira aferigao
Descrigao:

A presenca de acostamento em condicdes ideais aumenta a seguranga dos usuarios da rodovia.
Portanto, deveréo ser verificadas as diferencas de cotas entre o bordo externo da pista de rolamento e bordo interno do acostamento, bem como sua
declividade transversal.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Anual Levantamento in loco / ENTE REGULADOR Multiplicar pontuagao por segmento

Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: , Excelente Péssimo
Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 2

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente: D'<5cm
Péssimo: D > 5cm

Forma de Medigao: Afericio das segdes
transversais entre pista e acostamento

Observacgoes:
[1] D = Valor aferido do Desnivel
[2] Para pavimentos rigidos, também observar o Manual de pavimento rigido — DNIT 2005.




Tabela 9 — Referencial de planilha para coletar dados do Indicador Desnivel

Quilémetro

Sentido

Desnivel

Classificagao

Pontuacgéao

Ol 0 N| O O | W N =

N
o

146

Pontuagao final

z Pontuacao (kmy, km,, kms ..., km,)




4.2.5. Indicador 1.1.5: Flechas na Trilha de Roda

IRREGULARIDADE TRANSVERSAL (FLECHAS NA TRILHA DE RODA) \

Dimensao: Execugéo Categoria: Pavimento Unidade de Medida: Milimetros
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Conforto A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 5 anos apods primeira aferigao
Descrigao:

Afundamento em trilha de roda refere-se a deformagao permanente caracterizada por depressao da superficie do pavimento flexivel, acompanhada
ou ndo, de solevamento, podendo apresentar-se sob a forma de afundamento plastico ou afundamento por consolidagdo. O afundamento plastico é
uma depressao formada nas trilhas de roda caracterizada por um afundamento na regido solicitada e um solevamento lateral. O afundamento por
consolidacao é uma depressao do revestimento que se forma na regiao onde se da a passagem das cargas, isto €, nas trilhas de roda. Em sua fase
inicial, essa falha so é perceptivel apds a ocorréncia de chuva, pois os sulcos ficam preenchidos por agua.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Semestral Levantamento in loco / ENTE REGULADOR Valor médio da pontuagéo por segmento de 1 km

Responsavel pelo indice: Area de avaliacgao: , Excelente Péssimo

Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 5

Parametros de analise / Conceito no QID: Forma de Medicao: Medicdo da deformacao
Excelente: IT'<12 mm transversal da trilha até a obtengdo da leitura
Péssimo: IT>12 mm maxima

Observacgoes:

[1] IT = Irregularidade Transversal
[2] O levantamento das flechas sera medido para cada segmento de 200m e por faixa, sendo o resultado do km definido pela média simples dos
dados encontrados




Tabela 10 — Referencial de planilha para coletar dados do Indicador Flechas

Quilémetro

Sentido

Flechas

Classificagao

Pontuacgéao

Ol 0 N| O O | W N =

N
o

146

Pontuagao final

z Pontuacao (kmy, km,, kms ...

,km,)




[1] Para pavimentagao rigida, considerar adicionalmente:

INDICE DE CONDIGAO DE PAVIMENTO (ICP) ‘

Dimensao: Execugéo Categoria: Pavimento Unidade de Medida: Percentual de area trincada
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Conforto A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 5 anos apds primeira afericao

Descrigao:

O Calculo do ICP devera seguir o procedimento de Avaliagdo Objetiva para Pavimentos Rigidos, conforme a Norma DNIT 062/2004 ou outro padrao
estabelecido pelo ENTE REGULADOR

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: I\P/IZG::%?;:IIQaIIi:ca 50 da pontuacso por
Anual Levantamento in loco / ENTE REGULADOR plicag P gaop
segmento
Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: , Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 i} ) i} 4

Parametros de analise / Conceito no QID: o aa
Excelente:  ICP > 60 Forma de Medicdo: Média do ICP por segmento

Péssimo: ICP <60 avaliado

Observacgoes:

O ICP é observado conforme integridade, capacidade e regularidade superficial; resisténcia a derrapagem; potencial de hidroplanagem, entre
outros). Para o trecho, deve-ser ter auséncia de depressodes, abaulamentos ou, ainda, defeitos que caracterizem problemas de seguranga aos
usuarios.




4.2.6. Indicador 1.2.1: Conservacgao da Faixa de Dominio

CONSERVAGAO DA FAIXA DE DOMINIO |

Dimensao: Execugéo Categoria: Faixa de Dominio Unidade de Medida: Unidade
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Segurancga do usuario A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 5 anos apods primeira aferigao
Descrigao:

Este indicador devera garantir a conservagao da faixa de dominio, observando os critérios apresentados a seguir:
o Altura da vegetacdo ndo deve comprometer a visibilidade do usuario e a sua seguranga, obedecendo a altura maxima da vegetacao
apresentada no PER;
e Limpeza das pistas e acostamentos (entulhos, arvores caidas, carcaga de animais);
e Tratamento de canteiro central e faixa de dominio (rogada/capina/poda da vegetagao);
e Conservacao e manutencgao da cerca implantada.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Mensal Levantamento in loco/ ENTE REGULADOR Valor médio da pontuagao por segmento de 1 km
Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: , Excelente Péssimo
Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 3

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente: Cumprimento de todos os parametros apresentados na descrigao
Péssimo: Descumprimento de qualquer um dos parametros apresentados na
descricao

Forma de Medigao: Avaliacdo por check-list
segundo qualidade do servico, conformidade,
comunicagao/reporte

Observagoes:
O ENTE REGULADOR devera desenvolver checklist para avaliar os parametros especificados na descrigao, conforme encargos definidos no PER.




Tabela 11 — Exemplo de planilha para coletar dados do Indicador Conservagdo da Faixa de Dominio

Quilémetro Altura da Condicao Limpeza da Tratamento | Classificacdo do Pontuacao
vegetagao' da cerca? pista e do Canteiro km
acostamento?® Central*
]
2
3
4
5
6
7
8
9
10
146
Pontuagao final Z Pontuagao (kmy, kmy, kms ..., kmy)

Notas:
[1] Altura da vegetacao: Auséncia de vegetacao superior a 50 cm;

[2] Condicao da cerca = Cercas estao reposicionadas, complementadas e recuperadas respeitando distancia maxima de 2,5 metros entre os mourdes. Implantagao
das faixas de protegédo das cercas (aceiros) com largura minima de 1,5 m de cada lado das cercas com periodicidade minima de 1 vez ao ano; Conservagao e

qualidade da cerca implantada; O referencial para avaliagdo da implantagdo das cerca sera o Projeto Inicial, elaborado segundo os padrées do DNIT e DER/MG,
aprovado pelo ENTE REGULADOR.



[3]Limpeza a da pista e acostamento = Auséncia de entulhos, arvores caidas, carcaga de animais;

[4] Tratamento do canteiro central = Avaliagao da rogada, capina, poda da vegetacao, remocgéao de entulhos.



4.2.7. Indicador 1.3.1: Conservacao de OAEs

CONSERVAGAO DE OAEs |

Dimensao: Execucao Categoria: Obra de Arte Especial (OAE) Unidade de Medida: Unidade
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Manuteng¢ao Patrimonial A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 5 anos apods primeira aferigao
Descrigao:

A avaliagao das Obras de Arte Especiais (OAEs) tem como objetivo principal avaliar a condigao estrutural da obra. A inspegcao das OAEs devera
compreender a analise da infraestrutura, da mesoestrutura, da superestrutura, dos acabamentos e dos acessos, seguindo a NBR-9452:2012 da ABNT,
que dispbe sobre “Vistorias de Pontes e Viadutos de Concreto”. Deverao ainda ser realizados servigos de limpeza e desobstrucido em todos os
elementos componentes dos sistemas drenantes das obras-de-arte existentes. Na ocorréncia de vegetagdo em juntas de dilatagdo/aparelhos de apoio
ou danificadas deverao ser substituidas e/ou reparadas as juntas de dilatagdo, bem como devera ser feita a manutengéao e limpeza dos aparelhos de
apoio.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuacgao final:

Semestral Levantamento in loco /| ENTE REGULADOR Multiplicar pontuagao por OAE

Responsavel pelo indice: Area de avaliacgio: Excelente Péssimo
Concessionaria Obras de Arte Especial (OAE) do Rodoanel 0 6

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente: Cumprimento de todos os parametros apresentados na descrigao
Péssimo: Descumprimento de qualquer um dos parametros apresentados na
descricao

Forma de Medicao: Avaliacdo por check-list
segundo qualidade do servico, conformidade,
comunicagao/reporte

Observacgoes:
O ENTE REGULADOR devera desenvolver checklist para avaliar os parametros especificados na descri¢gao, conforme encargos definidos no PER.
Serao considerados para este indicador os Tuneis e Passarelas.




Tabela 12 — Exemplo de planilha para coletar dados do Indicador Conservagdo de OAE

OAE Analise Limpeza Pintura Juntas de Aparelhos Guarda Classificagao Pontuacgéao
Estrutural dilatagao de Apoio Corpo da OAE
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
Pontuagao final z Pontuacdo (OAE,, OAE,, ..., 0AE,)
Notas:

[1] A ndo conformidade da média de qualquer um dos paradmetros apresentados na tabela acima implicara em conceito “péssimo” para a OAE avaliada.

[2] O ENTE REGULADOR devera desenvolver checklist para avaliar os pardmetros especificados na descrigdo e, quando aplicavel, a norma de referéncia.




4.2.8. Indicador 1.4.1 Manutencao Elétrica

MANUTENGAO ELETRICA |

Dimensao: Execugéo Categoria: lluminagao Unidade de Medida: Unidade
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Qualidade do servigco A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 5 anos apds primeira afericéo
Descrigao:

Este indicador tem o objetivo de garantir o funcionamento e a conservagao da estrutura de iluminagao (armadura, postes, luminaria, refletor, junta,
lampada) nas Edificagdes Operacionais, pista de rolamento, passarelas, e acessos. Critérios para avaliagao:
¢ Os sistemas de iluminagao das edificacbes operacionais, tanto internos como externos, e acesos oferecem padrao de iluminagdo compativel
com as fungbdes especificas e condi¢des climaticas, nos periodos requeridos durante o dia ou a noite.
¢ Manutencao e se necessaria substituicio, dos sistemas elétricos e de iluminagao existentes nas edificagdes operacionais.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Mensal Avaliacao in loco /| ENTE REGULADOR Multiplicar pontuagao por quantidade de Estrutura

Responsavel pelo indice: Area de avaliacgao: Excelente Péssimo

Concessionaria Edificagbes Operacionais e Acessos 0 3

Parametros de analise / Conceito no QID: Forma de Medigao: Avaliacdo por check-list
Excelente: Sistema Elétrico em perfeito estado de funcionamento segundo qualidade do servico, conformidade,
Péssimo: Sistema Elétrico em mas condig¢bes de funcionamento comunicagao/reporte

Observacgoes:

Considerar a instalagcéo de sistema autossustentavel de iluminagao em edificagdes operacionais e demais areas pertinentes.
O ENTE REGULADOR devera desenvolver checklist para avaliar os parametros especificados na descrigao, conforme encargos definidos no PER.




4.2.9. Indicador 1.5.1: Dispositivos de Drenagem e OAC

DISPOSITIVOS DE DRENAGEM E OAC \

Dimensao: Execucao Categoria: Drenagem e OAC Unidade de Medida: Unidade
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Manuteng¢ao Patrimonial A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 5 anos apds primeira afericao
Descricao:

Esse indicador devera aferir o0 atendimento as condi¢des de qualidade na drenagem e OAC, garantindo a prote¢ao do pavimento da rodovia e também
evitando processos erosivos na area de entorno dos dispositivos, assegurando sua qualidade.

O sistema de drenagem subterranea € fundamentalmente composto por bueiros de greide, drenos profundos, bueiros de grota e dissipadores de
energia ou bacias de amortecimento, estes elementos devem estar limpos e desobstruidos, apresentando perfeitas condigbes de manutengéo e
funcionalidade.

O sistema de drenagem superficial € fundamentalmente composto por guias, sarjetas, canaletas, caixas de passagem, bocas de lobo, etc. (céu
aberto).

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Semestral Levantamento in loco/ ENTE REGULADOR Multiplicar pontuagao por segmento

Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: , Excelente Péssimo
Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 3

Parametros de analise / Conceito no QID:

Excelente: Cumprimento de todos os parametros apresentados na descricdo, com Forma de Medigao: Avaliacdo por check-list
atendimento e solugdo em até 5 dias segundo qualidade do servico, conformidade,
Péssimo: Descumprimento de qualquer um dos parametros apresentados na comunicagao/reporte
descricao
Observagoes:

O ENTE REGULADOR devera desenvolver checklist para avaliar os parametros especificados na descrigao, conforme encargos definidos no PER.




Tabela 13 — Exemplo de planilha para coletar dados do Indicador Dispositivos de Drenagem e OAC

Quilometro | Bueiros | Caixas de | Galerias Drenos Bueiros de | Dissipadores | Classificagao Pontuacgao
de greide | Passagem profundos grota de energia do km

1

2

3

4

5

6

7

8

9

146

Pontuagao final Z Pontuacio (kmq, km,, ..., kmy,)
Notas:

[1] Avaliar se os dispositivos apresentam um alto padrdo de desempenho funcional e de durabilidade, estdo limpos e desobstruidos.




4.2.10. Indicador 1.6.1: Sinalizagao Horizontal

SINALIZAGAO HORIZONTAL \

Categoria: Sinalizacdo e Elementos de Protecao Unidade de Medida: mcd/(lux.m?)

Dimensao: Execugéo
e Seguranca

Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:
Seguranga do usuario A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 5 anos apds primeira afericao
Descrigao:

A sinalizagcao horizontal refere-se a sinalizagao viaria estabelecida através de marcagdes ou de dispositivos auxiliares implantados no pavimento e
tem como finalidades basicas: canalizar os fluxos de trafego; suplementar a sinalizagao vertical, principalmente de regulamentagéo e de adverténcia;
e, em alguns casos, servir como meio de regulamentagéao (proibi¢ao).

A qualidade da sinalizagdo horizontal sera avaliada a partir do seu indice de Retrorrefletancia (IR).

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Semestral Levantamento in loco/ ENTE REGULADOR Multiplicar pontuagao por segmento

Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: , Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 1 2 3 4

Parametros de analise / Conceito no QID:

. >
Serene IR Forma de Medicdao: Contagem e inspecdao de

Bom: 130 >1R =120 . L
Regqular: 120 > IR =110 conformidade das sinalizagbes do segmento
Ruim: 110 > IR 2 100 avaliado
Péssimo: IR<90
Observagoes:

IR - indice de Retrorrefletancia Médio

Ap6s a conclusdo das obras de implantagdo devera ser fornecido ao ENTE REGULADOR o “ CADASTRO RODOVIARIO” e dentre os itens aferidor
deve constar o cadastro de toda sinalizagdo horizontal.

Referéncias: Manual de Procedimentos para Elaboragéo de Estudos e Projetos de Engenharia Rodoviaria — Volume IX — Projeto de Sinalizagéo e
Seguranca Viaria DER/MG; Recomendagdes Técnicas (RT) DER/MG; NBR 16.410:2015; Volume |V, Sinalizagao Horizontal, Resolu¢cdo 236 do
CONTRAN.




Tabela 14 — Referencial de planilha para coletar dados do Indicador Sinalizagdo Horizontal

Quilémetro | Quantidade de faixas | Quantidade de tachas indice de Quantidade de Classificagcao Pontuacgao
existentes no km / existentes no km/ Retrorrefletancia tachas
Quantidade de faixas | Quantidade de tachas | da sinalizagcao danificadas no
previstas no km previstas horizontal do km
no km km
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
146
Pontuagao final Z Pontuacao (km,, kmy, kms ..., kmy)
Notas:

[1] As sinalizagdes avaliadas serédo consideradas como “existentes” quando cumprirem os requisitos da legislagao vigente, estando limpas e em bom estado de

conservagao.

[2] O indice de Sinalizagao Horizontal sera a média simples de todas as aferigdes encontradas e por segmento (bordo esquerdo/Eixo/Borco direito)

[3] A média dos valores do indice de Retrorrefletancia da sinalizagdo encontrado no segmento sera a considerada na avaligdo do km.




4.2.11. Indicador 1.6.2: Sinalizagdo Vertical

SINALIZAGAO VERTICAL \

Categoria: Sinalizacdo e Elementos de Protecao Unidade de Medida: Placas

Dimensao: Execugéo
e Seguranca

Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:
Seguranga do usuario A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 3 anos apds primeira afericao
Descricao:

A sinalizagao vertical refere-se a sinalizagao viaria estabelecida através da comunicacao visual por meio de placas, painéis ou dispositivos auxiliares,
situados na posigao vertical, implantados a margem da via ou suspensos sobre ela, tem como finalidade: a regulamentagido do uso da via, a
adverténcia para situagdes potencialmente perigosas ou problematicas do ponto de vista operacional, o fornecimento de indicagbes, orientagdes e
informagdes aos usuarios, além do fornecimento de mensagens educativas. A qualidade da sinalizagéo vertical sera avaliada a partir do seu indice
de retrorefletancia (IR). Devem ser observados os seguintes critérios para aferir a conformidade de cada placa do segmento avaliado:

- Qtd. placas previstas x Qtd. de Placas Existentes no segmento; Conformidade do indice de Retrorefletancia e Limpeza.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Trimestral Levantamento in loco /| ENTE REGULADOR Multiplicar pontuagao por segmento

Responsavel pelo indice: Area de avaliacgio: , Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo

Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 } } } 3

Parametros de analise / Conceito no QID: Forma de Medigdao: Contagem e inspecdo de
Excelente: QP'=90% QE? conformidade das sinalizagdbes do segmento
Péssimo: QP <90% avaliado

Observacgoes:

[1] QP: Quantidade de Placas consideradas validas, IR = residual minimo IR NBR 14.644, NBR 15.426 e NBR 14.891 versbes mais recentes; [2] QE:
Quantidade Especificada. A Concessionaria devera, no inicio da Concesséao, submeter ao DER/MG o Plano de Localizagédo das Sinalizagdes Verticais
em todo Sistema Rodoviario. Apés a conclusdo das obras de implantagao devera ser fornecido ao ENTE REGULADOR o “ CADASTRO RODOVIARIO”
e dentre os itens aferidor deve constar o cadastro de toda sinalizagao vertical.

Referéncias: Manual de Procedimentos para Elaboragéo de Estudos e Projetos de Engenharia Rodoviaria — Volume IX — Projeto de Sinalizagéo e
Seguranca Viaria DER/MG Recomendagdes Técnicas (RT) DER/MG; NBR 14.644:2013; Volume lll - Sinalizagdo Vertical de Indicacao - Resolugao
486.




Tabela 15 — Referencial de planilha para coletar Sinalizagdo Vertical

Quilébmetro | Quantidade de placas faltantes Quantidade de placas Quantidade de placas Pontuagao?
em relagao ao previsto' com Indice de sujas ou em mau
Retrorrefletancia < indice estado de
residual minimo? funcionamento
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
146
Pontuago final Z Pontuacdo (kmq, km, ..., km,)
Notas:

[1] Utilizar como referéncia o Plano de Sinalizagao Vertical aprovado pelo ENTE REGULADOR.

[2] indice residual minimo de retrorrefletancia especificado nas normas NBR 14.644, NBR 15.426 e NBR 14.891, em suas versdes mais recentes.
[3] A pontuacéo final do segmento sera o somatério das ndo conformidades encontradas no segmento multiplicada pela pontuagéo equivalente para cada ndo
conformidade definida na ficha do Indicador de Desempenho.



4.2.12. Indicador 1.6.3: Conservagao dos Elementos de Protecdo e Seguranga

CONSERVAGAO DOS ELEMENTOS DE PROTEGCAO E SEGURANGA \

Categoria: Sinalizacéo e Elementos de Protecéo Unidade de Medida: Unidade

Dimensao: Execugéo
e Seguranca

Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:
Seguranga do usuario A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 5 anos apds primeira afericao
Descrigao:

O objetivo deste indicador & garantir a conservagao dos elementos de protegéo e seguranga (defensas, barreiras).

Todos os dispositivos de protecdo e seguranga devem estar em bom estado de conservagéio.

As diretrizes gerais quanto a projeto e ensaios de seguranga no trafego de dispositivos de contencéao viaria estao previstas na Norma NBR 15486:2016
Devem ser observados os seguintes critérios para aferir a conformidade dos elementos de protegédo e seguranga:

- Estado de funcionamento, conservacéo, limpeza, auséncia de avarias e até mesmo caiagao.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Trimestral Levantamento in loco/ ENTE REGULADOR Valor médio da pontuacgao por segmento de 1km

Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: , Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo

Concessionaria Segmentos de 1 km do SISTEMA RODOVIARIO 0 i} ) i} 4

Parametros de analise / Conceito no QID: Forma de Medig¢ao: Avaliacdo por check-list
Excelente: Inexisténcia de ndo conformidades segundo qualidade do servico, conformidade,
Péssimo: Registro de ndo conformidade nos dispositivos comunicagao/reporte

Observagoes:

[1] DS = indice de implantagao/conservagéo dos dispositivos de seguranga. O ENTE REGULADOR devera desenvolver checklist para avaliar os
parametros especificados na descricdo, conforme encargos definidos no PER e, quando aplicavel, as normas de referéncia.

Referéncias: Manual de Procedimentos para Elaboragao de Estudos e Projetos de Engenharia Rodoviaria — Volume Il — Estudos de Segurancga de
Transito DER/MG; Norma NBR 15486:2016




Tabela 16 — Referencial de planilha para coletar dados do Indicador Conservagdo dos Elementos de Protegdo e Seguranga

Quildmetro Conformidade das defensas Conformidade Classificagao Pontuacgéao
das barreiras

1

2
3

4
5
6
7
8
9

10

146

Pontuagao final Z Pontuacao (kmy, kmy, kms ..., kmy)

Notas:

[11 0 ENTE REGULADOR devera especificar os critérios de avaliagdo de conformidade dos elementos de protegdo e seguranga conforme a norma de referéncia.



4.2.13. Indicador 1.7.1: Qualidade do Sistema Operacional

QUALIDADE DO SISTEMA OPERACIONAL \

Dimensao: Execugéo Categoria: Atendimento Unidade de Medida: Varias
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Qualidade do Servigo A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 5 anos apds primeira afericéo
Descrigao:

O objetivo deste indicador é avaliar a disponibilidade e qualidade das informacgdes dos dispositivos de controle de trafego da CONCESSIONARIA.
O indicador sera calculado a partir de uma cesta de indices:

- indice de Disponibilidade de Faixas (IDF): avalia a disponibilidade média dos equipamentos que monitoram as faixas;

- indice de Eficiéncia dos Equipamentos (IEF): Fator que consolida o calculo ponderado dos indices relacionados a eficiéncia dos equipamentos;
- indice de Classificagéo de Veiculos (ICV): avalia a eficiéncia do sistema de contagem e classificagdo de trafego.

T . . ~ . | Fonte/ Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuacao final:
Periodicidade de Calculo ou Aferigao: Sj G . o ional / ENTE Val A ~ .
Mensal istema de Gerenciamento Operaciona alor médio da pontuagao dos equipamentos
REGULADOR avaliados
Responsavel pelo indice: Area de avaliacgao: Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria Equipamentos de controles de trafego 0 1 2 3 4

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente: ID > 90%

) Forma de Medicao: Avaliacdo por check-list
o, o

%Iar' ggoﬁi:gzggoﬁ segundo qualidade do servico, conformidade,

_g_Ruim: - 70%;ID>60% comunicagao/reporte

Péssimo: ID <60%

Observagoes:
[1] ID = Indice de Disponibilidade do Sistema Operacional, descontadas as horas de manutengao e reparo. ID = (IDF + IEF + ICV)/3
[2] Paradas programadas nao serao consideradas no calculo, desde que informada com antecedéncia de 7 dias ao ENTE REGULADOR.




Tabela 17 — Exemplo de planilha para coletar dados do Indicador Qualidade do Sistema Operacional

Equipamentos IDF IEF ICV 1Q Pontuagéo
1
3
12
Pontuacao final Z Pontuagio (Ey, Ey Es ., Exz)

Notas:

[1] O indice de Qualidade do Sistema Operacional sera calculado pela férmula a seguir: IQ = IDF x (0,9 x IEF + 0,1x ICV)

[2] O indice de Disponibilidade de Faixas sera calculado pela férmula a seguir: IDFi = YHo

NHt
Onde:
e NHo: Numero de horas efetivamente operacionais de cada faixa no més;
e NHt: NUmero maximo possivel de horas de operagao de cada faixa no més.

O valor de IDF sera entdo calculado conforme abaixo:
e Se IDFi=0,90, entdo IDF = 1,00;
e Se IDFi < 0,90, entdo IDF = IDFi;

[3] O indice de Eficiéncia dos Equipamentos (IEF) sera calculado pela formula a seguir:

ICI, + ICIy  (IEVg; + IEVpyp ILP, + ILPy
)= ( )02z (5—)

IEF = 0,8
’x( 2 2 2

Onde:

e Indice de Captura de Imagens Diurnas (ICI,): avalia a qualidade das imagens coletadas pela CONCESSIONARIA entre 06:00:00 e 17:59:59.

 Indice de Captura de Imagens Noturnas (ICIy): avalia a qualidade das imagens coletadas pela CONCESSIONARIA entre 18:00:00 e 05:59:59 (Horario de
Brasilia).

e O indice de Captura de Imagens Diurnas e Noturnas sera calculado pela férmula a seguir: ICIyi =
Onde:

(IVX+INx)
TIx



e [CI4i - Indicador de captura das imagens diurnas e noturnas;

e [V = Quantidade de imagens validas capturadas no periodo ao longo do més;

e TIy = Total de imagens capturadas no periodo ao longo do més;

e [Ny = Quantidade de imagens, capturadas no periodo ao longo do més, invalidas por razées que independem dos servigos e/ou equipamentos da
CONCESSIONARIA.

O valor de ICI, e ICIy sera entdo calculado conforme a tabela abaixo:

Tabela 18 — Valores de referéncia do Indice de Captura de Imagens

IClpi [Clni ICIx
ICIoi 20,85 ICINni 20,70 1,00
0,85>ICIbi 20,75 | 0,70 > ICIni = 0,65 0,80
0,75 >1Cloi 20,65 | 0,65 > ICIni 20,60 0,70
0,65 > ICIbi 20,55 | 0,60 > ICIni = 0,50 0,60
0,55 >1Cloi 20,50 | 0,50 > ICIni 20,40 0,50
0,50 > ICIoi 20,35 | 0,40 > ICIni 20,35 0,40
0,35>ICIbi 20,20 | 0,35 > ICIni = 0,20 0,25
ICIoi < 0,20 ICIni < 0,20 0,00

e Indice de Envio de Registros de Imagens (IEVy,;): avalia o correto envio dos registros de imagens (imagens, numeragéo sequencial, entre outras informagdes
pertinentes ao objeto deste documento), pela CONCESSIONARIA, contendo todas as informagdes coletadas pelos equipamentos e/ou solicitadas neste
documento, dentro dos prazos necessarios.

e O IEVy,; sera calculado pela formula a seguir:

RFg;1 + 0,6xRFg;2 + 0,40xRFg;3 + 0,30xRFp 4 + O,OOxRFR,)

[EVi = (
RIt TRpyi

Onde:

e [EVg,i - Indicador de envio de registros de imagens;

e TRy —Quantidade total de registros de imagens recebidos no més

RFgp;x — Quantidade de registros de imagens recebidos de acordo com as faixas de prazo da tabela abaixo.Onde t € o Tempo de recebimento do registro.

Tabela 19 — Valores de referéncia para envio de registro de imagens

Faixa
RFril

Equipamentos Online
t<1dia




RFr12 1 dia <t <4 dias
RFr1 3 4 dias <t <7 dias
RFr1 4 7 dias <t <15 dias
RFri15 t> 15 dias

e ndice de Envio de Dados de Trafego (IEVpr): avalia o correto envio dos dados de trafego (contagem, placas, classificagdes de veiculos), pela
CONCESSIONARIA, dentro dos prazos necessarios.

REW1+OHMREWZ+Q&MRﬂﬁ3+QﬁMRﬂW4+OBMREW5+OQMRﬂn%

IEVypi =
prt ( TRppi

Onde:

IEVDTi - Indicador de envio de registros;
TRDT - Quantidade total de registros de classificagdo recebidos no més;
RFDTx — Quantidade de registros de classificagcao recebidos de acordo com as faixas de prazo da tabela abaixo.

Tabela 20 — Valores de referéncia de envio de Dados de Trafego

Faixa Equipamentos Online
RFbrl t <5 min
RFpt2 5 min <t <20 min
RFbr3 20 min <t <2 horas
RFpr4 2 horas <t <7 dias
RFpr5 7 dias <t <15 dias
RFbpr6 t> 15 dias

e indice de Leitura Diurna de Placas (ILP,): avalia a precisdo do OCR da CONTRATADA na leitura das placas de veiculos entre 06:00:00 e 17:59:59 (Horario de

Brasilia).
o Indice de Leitura Noturna de Placas (ILPy): avalia a precisdo do OCR da CONTRATADA na leitura das placas de veiculos entre 18:00:00 e 05:59:59 (Horério de
Brasilia).
e Os indices de Leitura de Placas Diurna e Noturna ser&o calculados pela férmula a seguir: ILPyi = %
X

Onde:
e [LPyi - Indicador de Leitura de Placas;



e LPy — Quantidade de imagens validas geradas no periodo cuja leitura da placa foi realizada corretamente;
e [Vy —Quantidade de imagens validas capturadas no periodo.

O valor de ILPD sera entdo calculado conforme a tabela abaixo:

Tabela 21 — Valores de referéncia do indice de Leitura de Placas

ILPpi ILPpi ILPp

ILPpi > 0,85 ILPNi > 0,70 1,00

0,85 > ILPpi > 0,70 0,70 > ILP~i > 0,50 0,75

0,70 > ILPpi > 0,60 0,50 > ILP~i > 0,40 0,25

ILPpi < 0,60 ILPNi < 0,40 0,00
Qve

[3] O indice de Classificagéo de Veiculos (ICV) sera calculado pela férmula a seguir: ICVi = ove

¢ ICVi - Indicador de Classificagao de veiculos;
e QVc - Quantidade de veiculos classificados corretamente no més, em todas as faixas monitoradas;

e QVt- Quantidade total de veiculos contados no més em todas as faixas monitoradas.

O valor de ICV sera entéo calculado conforme a seguir:
Tabela 22 — Valores de referéncia da Classificagdo de Veiculos

ICVi ICV
ICVi=0,90 1,00
0,90 > ICVi 20,80 0,75
0,80 > ICVi 20,70 0,25
ICVi<0,70 0,00




4.2.14. Indicador 1.7.2: Nivel de Atendimento

NiVEL DE ATENDIMENTO |

Dimensao: Categoria: Unidade de Medida:

Execucao Atendimento % de chamados encerrados no prazo
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Qualidade do Servico A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 3 anos apds primeira afericao
Descrigao:

O indicador sera calculado comparando se os chamados foram encerrados dentro do prazo previsto no CADERNO DE ENCARGOS e PER ao total
de chamados que deveriam ter sido concluidos no periodo.

T . . ~ . | Fonte/ Responsavel pela Coleta de Dados: P
Periodicidade de Calculo ou Aferigao: Sistema de Gestao de Chamados / ENTE Pontuagao flnaﬂl. ) .
Mensal REGULADOR Igual a pontuagao do parametro aferido
Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria SISTEMA RODOVIARIO 0 3 5 7 10

Parametros de analise / Conceito no QID:

. 1 0,
DEEEE N > P05 Forma de Medigdao: Chamados encerrados no

%I - gg:ﬁ i “ﬁ : ggZ° prazo dividido pelo total de chamados com
R_wgm_ 80°/0 2 o 750/° encerramento previsto no periodo
. 0= (o]

Péssimo: NA < 75%

Observagoes:
[1]1 NA = Nivel de Atendimento




4.2.15. Indicador 1.7.3: Avaliagao do Sistema de Pedagio (Inadimpléncia)

AVALIAGAO DO SISTEMA DE PEDAGIO (INADIMPLENCIA) |

Dimensao: Execugéo Categoria: Atendimento Unidade de Medida: Inadimpléncia
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Qualidade do Servigo A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 3 anos apds primeira afericéo
Descrigao:

O objetivo desse indicador é avaliar o nivel de inadimpléncia da modalidade free-flow. As tecnologias utilizadas (analise inteligente de video, OCR,
TAGs) deverao estar em pleno funcionamento para que a Concessionaria consiga monitorar sua arrecadagao, auxiliando também no registro e
controle de infragdes (ex: evasdes). Devem ser observados os seguintes critérios para aferir a conformidade da gestao e funcionamento do pedagio:
OCR ler no minimo 70% das placas de todos os veiculos, em todas as condi¢gdes de iluminagdo; cdmeras com capturas de imagens da placas 100%
legiveis; porticos de arrecadagéo 100% em operagao.

Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados:
Relatorio de Arrecadacao de Pedagio / ENTE
REGULADOR

Periodicidade de Calculo ou Aferigao:
Anual

Pontuacgao final:
Igual a pontuagao do parametro aferido

Responsavel pelo indice: Area de avaliacgio: 2t | Eem | Regler ) ki REEsiD

Concessionaria SISTEMA RODOVIARIO 0 28 56 84 112

Parametros de analise / Conceito no QID:
IDi = IDi £ 10%

(Receita

Tarifaria

Devida -

Receita

Tarifaria Forma de Medicao: Avaliacdo do Sistema de
Realizada) Controle e Arrecadagao de Pedagio

/ Receita

Tarifaria

Devida

Excelente:

Bom: 10% > IDi > 12%
Regular: 12% = IDi > 14%




Ruim: 14% = IDi > 16%
Péssimo: IDi 2 16%
Observagoes:

Receita Tarifaria Devida = Receita Bruta Tarifaria arrecadavel com base na demanda efetivamente observada da rodovia, incluindo os valores
decorrentes do trafego de veiculos que ndo pagaram a respectiva tarifa. A receita arrecadavel relacionada a eventuais falhas em equipamentos de

cobranga ou monitoramento de veiculos (ndo capturada) ndo deve ser considerada como receita devida, constituindo esses exemplos como risco da
concessionaria.

Receita Tarifaria Realizada = Receita Bruta Tarifaria efetivamente recebida pela concessionaria, incluindo valores recebidos com a recuperagao

administrativa de valores decorrentes da evaséo, no periodo de afericdo e até o limite do risco assumido pela Concessionaria.

As partes deverdao acompanhar a recuperacao de dividas relativas ao inadimplemento para maximizagao da Receita Tarifaria Realizada.




4.2.16. Indicador 1.7.4: Nivel de Servigo

NIVEL DE SERVIGO |

Dimensao: Execugéo Categoria: Atendimento Unidade de Medida: Hora

Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Qualidade do Servigo A partir da entrada em OPERACAOQO de cada alga | A cada 5 anos apds primeira afericéo
Descrigao:

O Nivel de Servigo € um indicador determinado pelo HCM (Highway Capacity Manual — versao 2010), do TRB (Transportation Research Board). Esse
indicador é calculado da seguinte maneira:

(1) divisdo da rodovia em segmentos homogéneos;

(2) levantamento de dados sobre a velocidade;

(3) levantamento dos dados classificados a partir do fluxo de veiculos;

(4) célculo da capacidade e dos fluxos maximos de servigos caracteristicos dos limites de cada nivel de servico; e

(5) determinacgao do nivel de servico em cada periodo de analise com base nos procedimentos do HCM.

T . . ~ . | Fonte/ Responsavel pela Coleta de Dados: P
'Flfﬁrrrllztsjtl::a:ldade de Caleulo ou Aterigao: Sistema de Afericdo do Trafego / ENTE ::;?Jgftéag:r?t:;ngé do parametro aferido
REGULADOR
Responsavel pelo indice: Area de avaliagio: 2E LD AT
Concessionaria Trechos homogéneos definidos para o trafego 0 7

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente:  Nivel de Servigco A, B, C, D ou E < 50 horas anuais
Péssimo: Nivel de Servigo E = 50 horas ou F

Forma de Medicao: Mensuracdo do nivel de
servigo por trecho homogéneo

Observacgoes:
Segmentos em que o nivel de servigo estiver em E ou F ocasionados por eventos externos ao Rodoanel, serdo desconsiderados.




4.2.17. Indicador 1.8.1: Gestao Socioambiental

GESTAO SOCIOAMBIENTAL |

Dimensao: Execugéo Categoria: Meio Ambiente Unidade de Medida: Programa Ambiental
Objetivo: Entra em vigor: 3 Revisao do parametro:

Conformidade Ambiental A partir do inicio da IMPLANTACAO de cada alga A cada 3 anos ap6s primeira afericao
Descrigao:

Este indicador deve avaliar o cumprimento das condicionantes estabelecidas nas licengas e atos autorizativos emitidos pelo 6rgao licenciador ou
orgao interveniente anuente, como Licengas Prévia, de Instalagdo e Operagdao, Documentos de Autorizagdo de Intervengdo Ambiental (DAIAs),
Outorgas e anuéncias. Dentre as condicionantes das licengas ambientais destaca-se a necessidade de avaliar o cumprimento dos programas
contemplados nos Planos de Controle Ambiental (PCAs) elaborados pela Concessionaria, formalizados junto ao érgao ambiental no ambito dos
processos de licenciamento ambiental do empreendimento.

Periodicidade de Calculo ou Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuacio final:

Afericao: Licengas, DAIAs, Outorgas, anuéncias, PCAs, lqual a gontua a(-) do parametro aferido

Anual Relatérios contratuais trimestrais / ENTE REGULADOR 9 P ¢ P

Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria SISTEMA RODOVIARIO 0 1 2 4 5

Parametros de analise / Conceito no QID:

A analise do cumprimento das condicionantes pelo 6rgdo ambiental sera refletida em um
status de “Atendido tempestivamente (AT), Em atendimento (EM), Atendido
intempestivamente (Al) e Nao atendido (NA)”. Ja para a analise da execug¢ao do PCA, os
programas serao classificados como "Satisfatério (S) ou Insatisfatério (1)

A pontuagéao sera definida com base na quantidade de condicionantes e programas em cada
status, sendo a média simples entre esses dois pontos classificada como:

Forma de Medigao: Avaliacdo do cumprimento das
condicionantes, em especial da execucdo dos
programas dos PCAs e Diligéncias realizadas aos

Excelente:  Condicionantes AT/EM e Programas S = 70% orgdos ambientais & aos Orgdos intervenientes

Bom: 70% > Condicionantes AT/EM e Programas S = 60% EEEs
Regqular: 60% > Condicionantes AT/EM e Programas S = 55%

Ruim: 55% > Condicionantes AT/EM e Programas S = 50%

Péssimo: Condicionantes AT/EM e Programas S < 50% e qualquer nivel de

Condicionantes AlI/NA e Programas |




Observacgoes:

O método utilizado tem como base:

1. A analise dos relatérios entregues, conforme exigéncia contratual;

2. A andlise das cépias de todas as comunicacdes feitas entre a CONCESSIONARIA e os Orgédos Ambientais e intervenientes (federal, estadual
e/ou municipal) encaminhados mensalmente pela CONCESSIONARIA ao ENTE REGULADOR.

3. Diligéncias realizadas aos 6rgdos ambientais e aos 6rgados intervenientes anuentes; e

4. A observagéao, por meio da fiscalizagao do Estado.

Para definigdo da pontuagéo final deve-se aferir o parametro de todas as licengas, DAIAs, Outorgas, anuéncias, PCAs vigentes para o
empreendimento, de forma cumulativa.




4.2.18. Indicador 1.8.2: Desempenho Ambiental

DESEMPENHO AMBIENTAL \

Dimensao: Execugéo Categoria: Meio Ambiente Unidade de Medida: Programa Ambiental
Objetivo: Entra em vigor: ~ Revisao do parametro:

Conformidade Ambiental A partir do inicio da IMPLANTACAO de cada alga | A cada 3 anos apos primeira aferigao
Descrigao:

Este indicador é considerado um instrumento de acompanhamento e controle do desempenho e da responsabilidade socioambiental da
Concessionaria, incluindo a adogao das melhores praticas de acdes sustentaveis.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Semestral Relatérios contratuais / ENTE REGULADOR Igual a pontuagao do parametro aferido
Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria SISTEMA RODOVIARIO 0 1 2 3 4

Parametros de analise / Conceito no QID:

Obtencao das licengas, atos autorizativos e anuéncias necessarios a implantagéao e operacao
do empreendimento: 50 pontos

Implantagéo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com obtengao e renovagao de certificagao
por entidade credenciada: 25 pontos

Cumprimento das clausulas ESG contratuais obrigatérias: 25 pontos

Excelente: ~ NF 280 pontos Forma de Medigdo: Somatério final dos pontos
Bom: 80 pontos > NF 270 pontos obtidos, considerando os critérios citados.

Reqular: 70 pontos > NF = 60 pontos

Ruim: 60 pontos > NF = 50 pontos

Péssimo: NF < 50 pontos

Lavratura de autos de infracédo: -10% da NF

Indeferimento das licencas ambientais: - 25% da NF

Nao obtencéo ou obtengdo com atraso das licengas, ato autorizativos e anuéncias, necessarios
ao cumprimento do cronograma contratual, decorrentes de fato imputavel exclusivamente a




CONCESSIONARIA: -25% da NF
Implantacéo das demais clausulas ESG contratuais sugeridas: + 10% da NF

Observacgoes:

[NF] = Nota Final

A reducgao do percentual de 10% no valor da NF devido a lavratura de autos de infragao incide de forma cumulativa e deve ser aplicada até a
resolucao definitiva da ocorréncia.

A reducao do percentual de 25% no valor da NF devido ao indeferimento das licengas ambientais ou da n&o obtencao ou obten¢cdo com atraso das
licengas, ato autorizativos e anuéncias, necessarios ao cumprimento do cronograma contratual, incide de forma cumulativa e deve ser aplicada até
a obtengao dos referidos documentos.




4.2.19. Indicador 2.1.1: Satisfagao do Usuario

SATISFACAO DO USUARIO

Dimensao: Efeito Categoria: Usuario Unidade de Medida: Unidade
Objetivo: Entra em vigor: 3 Revisao do parametro:
Conformidade Social A partir da entrada em OPERACAO de cada alga | A cada 5 anos apos primeira afericao
Descrigao:

O objetivo desse indicador é garantir que a percepgao dos usuarios da RODOVIA seja aferida a fim de entender se as expectativas planejadas pelo
PODER CONCEDENTE estdo sendo atendidas. O indicador sera avaliado por meio de Pesquisa de Satisfagdo com os usuarios do SISTEMA
RODOVIARIO, gerando um indice de Satisfacao (IS).

A pesquisa sera realizada duas vezes por ano e deve abordar temas como: segurancga, disponibilidade, infraestrutura, responsabilidade social e
ambiental. AS PARTES, em comum acordo, podem incluir novos temas na referida Pesquisa.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuacgao final:

Anual Pesquisa de Satisfagcdo / CONCESSIONARIA Igual a pontuagao do parédmetro aferido
Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria SISTEMA RODOVIARIO 0 5 10 15 20

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente: 1S =2 90%.

Bom: 90% > 1S =2 80% Forma de Medicao: Resultado da Pesquisa de
Regular: 80% > 1S =2 75% Satisfacao
Ruim: 75% > 1S =2 70%

Péssimo: IS < 70%

Observagoes:

A CONCESSIONARIA devera elaborar o formato da Pesquisa e submeter ao ENTE REGULADOR para aceitagéo antes da aplicagéo.

Em caso de classificagao inferior a “Regular’, a CONCESSIONARIA deve elaborar um Plano de Agéao para tratar os principais pontos negativos
identificados na avaliagao.




4.2.20. Indicador 2.1.2: Educagao para o Transito

EDUCAGAO PARA O TRANSITO |

Dimensao: Efeito Categoria: Usuario Unidade de Medida: Unidade
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:
Conformidade Social A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 5 anos apods primeira aferigao
Descrigao:

O objetivo desse indicador é desenvolver junto & comunidade lindeira 8 RODOVIA, aos usuarios do SISTEMA RODOVIARIO e aos empregados da
CONCESSIONARIA, programas de educacéo e prevengdo de acidentes, buscando sedimentar o processo de conscientizagdo e a formagéo de
habitos seguros no transito, levando em conta a realidade e caracteristicas do publico a ser atingido, de acordo com o Capitulo VI, artigo 75 e 78 do
Cddigo de Transito Brasileiro.

Nestes programas, poderéo ser realizados comandos educativos nos moldes de blitz, palestras e cursos para a comunidade, dentre outras agdes.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Trimestral Plano de Execucgao Anual / ENTE REGULADOR Igual a pontuagao do parametro aferido
Responsavel pelo indice: Area de avaliagéo: Excelente Péssimo
Concessionaria SISTEMA RODOVIARIO 0 20

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente:  Cronograma do Programa esta sendo executado conforme o planejamento Forma de Medicao: Avaliagcdo da execucdo do
Péssimo: Cronograma do Programa n&o esta endo executado conforme Programa de Educacéo para o Transito

planejamento

Observagoes:

A CONCESSIONARIA devera apresentar um programa, com no minimo 4 intervencdes anuais, em janeiro de cada ano e aprovar junto ao ENTE
REGULADOR, envolvendo a atuagao e parceria com a Policia Rodoviaria Estadual. As intervengbes devem contemplar as escolas, os trabalhadores
da industria e comércio, trabalhadores rurais e moradores lindeiros.

A CONCESSIONARIA devera prover um relatério com dados que comprovem as acdes.




4.2.21. Indicador 2.2.1: indice de Severidade de Acidentes

iNDICE DE SEVERIDADE DE ACIDENTES \

Dimensao: Efeito Categoria: Seguranca Unidade de Medida: Acidentes
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Seguranga do usuario A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 3 anos apds primeira aferigao
Descrigao:

O indice de Severidade é a resultante da soma dos produtos do nimero de ocorréncias por Severidade pelo peso atribuido a respectiva severidade.
O Denatran recomenda a utilizagao das variaveis expressas abaixo, nos casos que existam dados de acidentes envolvendo Pedestres. O IS considera:
e N° acidentes sem vitimas;
e N° acidentes com vitimas fatais e nao fatais;
¢ N° acidentes com vitimas nao fatais envolvendo pedestres.

T . . ~ . | Fonte/ Responsavel pela Coleta de Dados: P
Periodicidade de Calculo ou Aferigao: PRF: Sistema de Chamados / ENTE Pontuagao f|na~I. X .
Anual REGULADOR Igual a pontuagao do parametro aferido
Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: Excelente | Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Concessionaria SISTEMA RODOVIARIO 0 6 1 17 30

Parametros de analise / Conceito no QID:

Excelente: 1S < 1S0 x Xi Forma de Medigao: Calculo do Indice de

Severidade com base nos registros de acidentes

Bom: ISOx Xi< IS <IS0 x Xi x 1,05

Reqular: ISOx Xix1,056<IS<ISOx Xix 1,10 Y UPSj * 108
Ruim: ISOx Xix1,10<1S<I1S0x Xix 1,15 = VMDai = 365 < Ei
Péssimo: IS >1S0x Xix 1,15 @ * 369 % L]
Observagoes:

ISO = indice de Severidade do ano base, considerado o periodo de um ano apés a operacéo da concessao.
Onde: X1=1; X2=0,95; X3=0,90;X4=0,85;X5=0,80;X10=0,75; Ano 6 a 9 = X5, Ano 11 a 20 = X10
UPSj: valor da severidade no segmento; Ej: extensdo associada ao segmento j;(VMDa)j: volume médio diario anual, observado no segmento j




Tabela 23 — Exemplo de planilha para coletar dados do Indicador de Severidade de Acidentes

Ano | N° acidentes N° acidentes N° acidentes com N° acidentes Volume Classificagdo | Pontuagao
sem vitimas | com vitimas n&o | vitimas n&o fatais com vitimas Médio Diario S % 106 Final
(D) fatais envolvendo fatais Anual (VMD) | ;s = LUPS
V) pedestres (F) VMD 365 * 145,4
(P)
0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
20
Notas:

[1] Férmula para calcular UPS: UPS=1*D+4*V+6*P+13*




4.2.22. Indicador 2.2.2: Classificagao iRap

CLASSIFICACAO iRap |

Dimensao: Efeito Categoria: Seguranca Unidade de Medida: Classificacido estrelas iRap
Objetivo: Entra em vigor: 5 Revisao do parametro:

Seguranga do usuario A partir da entrada em OPERACAO de cada alca | A cada 5 anos apods primeira aferigao
Descrigao:

Essa metodologia fornece uma medida simples e objetiva do nivel de seguranga de uma rodovia com base na avaliagdo de parametros técnicos. A
rodovia devera ser construida e mantida durante todo o periodo de concesséo seguindo a seguinte classificagdo minima:

o 3 estrelas para veiculos e motociclistas em trecho urbanos e rurais;

e 4 estrelas para pedestres e ciclistas em trechos urbanos.

Periodicidade de Calculo ou Afericao: | Fonte / Responsavel pela Coleta de Dados: Pontuagao final:

Trienal Levantamento in loco /| ENTE REGULADOR Classificagdo em estrelas

Responsavel pelo indice: Area de avaliagao: L
Concessionaria SISTEMA RODOVIARIO 0 } } ) 10

Parametros de analise / Conceito no QID:
Excelente: = 3 estrelas veiculos/motociclistas e 4 estrelas pedestres/ciclistas
Péssimo: < 3 estrelas veiculos/motociclistas e 4 estrelas pedestres/ciclistas

Forma de Medigao: Classificacéo global da rodovia
por tipo de usuario

Observagoes:

A medicao deve ser feita por empresa independente e acreditada junto ao iRap fazendo uso da plataforma Vida ou semelhante a ser validada pelo
ENTE REGULADOR, seguindo as normas mais recentes do iRap. O programa BraziliRap do DNIT podera também ser utilizado como referéncia
para medigcao dos indicadores.




Tabela 24 — Exemplo de planilha para coletar dados do Indicador de Classificagado iRap

Ano

Classificagao
Veiculos

Classificagao
Motociclistas

Classificagao
Pedestres

Classificagao
Ciclistas

Classificagao Geral
Veiculos e
Motociclistas

Classificagao
Geral
Pedestres e
Ciclistas

Pontuacgao
Final

Ol O N O O & WO DN

—_
o

20

Notas:

[1] A medigao sera realizada conforme determinagdao do ENTE REGULADOR, seguindo a metodologia e pardmetros do Programa iRap.




[2] A classificacao das estrelas sera medida para o trecho em operacao, sendo considerado o menor valor encontrado entre os tipos de usuarios em

analise.

[3] O programa Brazil iRap do DNIT podera ser utilizado como referéncia.



